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1. God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

Varje kommun ska enligt kommunallagen ha riktlinjer och mal fér god ekonomisk hushallning. Malen ska
utvdrderas i delarsrapport och arsredovisning. Fullméaktiges, kommunstyrelsens och revisorernas roll

illustreras i figuren nedan.
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Fullmktige beslutar om Kommunstyrelsen utvarderar Kommunstyrelsen utvarderar
mal fér god ekonomisk malen i delarsbokslutet och malen i arsredovisningen och
hushallning. gor en prognos over gor en bedémning av
maluppfyllelsen for helaret. maluppfyllelsen for helaret.

Revisorerna bedémer om resultaten delarsrapport och arsredovisning
ar férenliga med de mal fullméktige beslutat samt om kommunen
klarar kravet pa en ekonomi i balans.
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2. Definition av god ekonomisk hushallning

Forbundsdirektionen har inte tagit nagot explicit beslut om riktlinjer for god ekonomisk hushallning fér kommunalférbundet.
Respektive kommunfullmaktige i Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele har varken enskilt eller tillsammans faststallt mal av
betydelse for god ekonomisk hushallning for Lystkom.

| kommunalférbundets budget- och verksamhetsplan fér 2025 finns tre finansiella malsattningar. Av budget- och verksamhetsplan
framgar att uppfyllnad av de finansiella malen i férbundet &r en forutsattning for att respektive medlemskommuns mal fér god
ekonomisk hushallning ska uppnas. Tillhnérande de finansiella malen finns indikatorer for uppfdljning. Det finns 11 verksamhetsmal i
forbundet, men det framgar inte av budget- och verksamhetsplan om och i sadana fall vilka av dessa som &r av betydelse for god
ekonomisk hushallning. Av de 11 malen finns det 3 mal som saknar indikatorer fér uppféljning.

Vid direktionens sammantrade i mars 2025 lamnade direktionen ett svar pa revisionens granskning av delarsrapporten for ar 2024. |
svaret beslutade direktionen om att 2 av féorbundets totalt 14 mal &r av betydelse for god ekonomisk hushallning. Till dessa mal finns
indikatorer for uppféljning. Vi noterar att det inte finns nagon motivering varfor direktionen anser att dessa mal ar av betydelse for
god ekonomisk hushalining.

Per arsredovisning 2025 ser vi fortfarande inte ett sjalvstandigt, formellt dokument med "riktlinjer fér god ekonomisk hushallning"
beslutad av direktionen, men arsredovisningens beskrivning och malstruktur ger nu en betydligt tydligare GEH-ram &n vid
delarsrapporten.

| arsredovisningen finns ett sarskilt avsnitt 1.7 God ekonomisk hushalining och ekonomisk stallning dar Lystkoms mal per malomrade
1-5 redovisas med: malformulering, matbara malvarden 2025, faktisk utfall 2025, bedémning av maluppfyllelse. Avsnittet anger
ocksa uttryckligen att malen i malomrade 1 (Uppdrag) &r av betydelse for god ekonomisk hushallning.
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3. Direktionen uppfoljning av god ekonomisk hushallning och balanskrav

Verksamhetsmal
Under malomrade 1 Uppdrag lyfts tre delmal, bl.a.:
bra service och gott bemdtande,
centrala funktioner som upprétthaller sdkerhet, service, tillgdnglighet och teknik,
systematiskt informationssakerhetsarbete.

Till dessa kopplas konkreta indikatorer och utfall, t.ex.:
Servicegrad telefoni: 92,6 % av samtalen besvaras inom 30 sek. (malvarde 90 %).
Vantetid IT-support: 79 % av samtalen understiger 2 minuter (malvarde 90 %).
Antal drenden i ITSM 6verstiger antalet inkomna telefonsamtal (mal uppfylit).
NKI: Kundtjanst 7,8, IT 6,7 (malvarde > 7,0).Genomford cybersakerhetskoll - Lystkom nar niva 1.

Tva verksamhetsmal (bra service.., centrala funktioner..), som &r "av sarskild betydelse fér god ekonomisk
hushallning”, bedoms som delvis uppfyllda.
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. Direktionen uppfdljning av god ekonomisk hushallning och balanskrav

Finansiella mal
Under malomrade 5 Finansiellt anges finansiella mal som uttryckligen knyts till god ekonomisk hushallning:

Arligt 6verskott minst 2 % av omséattningen.
Kostnadseffektivitet (OH, SITHS-kort, nyckeltal for kundtjanst och IT) - jamférelse mot andra organisationer.

Utfallet 2025:
Arets resultat: +3 958 tkr, motsvarande 7,9 % av omsattningen - malet tydligt uppfylit.

Kostnadseffektivitetsmatten redovisas i verksamhetsberattelsen, och arsredovisningen anger att samtliga mal
for kostnadseffektivitet uppnas.

Direktionen goér en samlad bedéomning av GEH:
Av 14 mal &r 12 uppfyllda och 2 delvis uppfyllda.
De finansiella malen &r fullt uppnadda.
De tva GEH-relevanta verksamhetsmalen &r delvis uppfyllida.
Den sammantagna bedémningen &r att verksamheten &r férenlig med god ekonomisk hushallning.

Forbundets balanskravsresultat ar 3 958 tkr.
Utfallet ar ca 2,8 mnkr battre an prognos. Detta forklaras av hogre intakter, langre avskrivningskostnader samt

lagre personalkostnader.
EY
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4. Var bedémning

Var bedémning &r att férbundet efterlever kraven pa redovisning och berdkning av
balanskravsresultatet samt att férbundet efterlever kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.

Presentationen ar dock relativt kortfattad och skulle kunna utvecklas ytterligare, exempelvis genom att
tydligare visa eventuella justeringsposter och en eventuell avstdmning mot tidigare ars negativa
balanskravsresultat om sadana skulle uppkomma framdver.

Lystkom uppnar de tre finansiella malen. Finansiell maluppfyllelse &r dokumenterad. Resultatniva ger
ett tydligt finansiellt dverskott.

Lystkom uppnar delvis de tva verksamhetsmal som &r av sarskild betydelse for GEH.

Férbundet uppnar en god ekonomisk hushallning ar 2025. Bedémningen baseras pd att 9 av 11
verksamhetsmal ar uppfyllda medan 2 verksamhetsmal bedéms som delvis uppfyllda, att samtliga 3
finansiella mal &r uppnadda samt att balanskravsresultatet ar positivt.

Jamfort med deldrsrapporten har redovisning och beddémning av GEH utvecklats.
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5. Vara rekommendationer

Formalisera riktlinjer for GEH

Direktionen bor besluta om ett samlat dokument "Riktlinjer for god ekonomisk hushallning” dar man:
definierar vad GEH innebar for Lystkom, kopplar GEH till malomraden och finansiella mal, beskriver hur
GEH ska foljas upp i delar och arsbokslut.

Utveckla balanskravsutredningen

Behall den balanskravsredovisning, inklusive tabell, som finns i arsredovisningen och 6vervag att
utveckla den ytterligare genom att: tydligt redovisa arets resultat, eventuella justeringsposter och
berdknat balanskravsresultat, samt vid behov komplettera med en avstamning mot tidigare ars negativa
balanskravsresultat om sadana skulle uppsta. Detta skulle ytterligare underlatta for ldsaren att folja hur
balanskravet uppfylls dver tid.

Konsekvent GEH-rapportering dven i delarsrapport

Den férbattrade arsredovisningsmodellen fér mal och beddmning av GEH bor "lyftas tillbaka" till
delarsrapporten, sa att prognos for GEH kan beddmas redan per 30 juni kommande ar.

Christer Brubdcken, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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