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Affirs -och verksamhetsidé for gemensamt driftbolag VA/Renhallning Vilhelmina — Lycksele

Driftbolaget i inlandet AB ska pa affarsméssiga grunder leverera VA tjanster och renhéllningstjinster
till delagare och deras kunder med djupt verksamhetskunnande, entreprendrsanda och teknisk
spetskompetens. Vidare ska bolaget utveckla tillhandahéllna tjénster och skapa samhéllsnytta.

Verksambhetsidé och strategiska mal for att uppfylla bolagets affarsidé ar:

e  Att vara kostnadseffektiva

e Att ha en god balans i arbetet utfort i egen regi respektive med externa resurser

e Att leverera de produkter och tjénster som efterfrigas av dgare och kunder

e Att vér leverans uppfyller de serviceloften som vi utlovat

e Att vdra kunder alltid far ett professionellt bemdtande och vi foljer kundens drenden i hela
processen vid kontakt med oss

e Vi kommunicerar i forsta hand proaktivt vad vi gor sé att vara kunder bade vet nar vi paverkar
dem och pé vilket sitt de paverkar var verksamhet

o Att fler kommuner ska ansluta sig till driftsbolaget

e Att kontinuerligt genom bland annat omvérldsbevakning folja utvecklingen inom
ansvarsomradet och utveckla tillhandahallna tjanster.



