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Inledning

Naringslivet och den kommunala organisationen i Vilhelmina behéver varandra, det ir tillsammans vi
skapar en positiv framtid i kommunen. Naringslivets formaga att se mojligheter, skapa innovationer,
tillvaxt och sysselsattning ar avgdrande for att skapa tillvixt, sysselsattning och skatteunderlag.

Vilhelmina kommuns roll ar att stédja utvecklingen i niringslivet och ambitionen &r att servicen till
foretagen ska vara effektiv, professionell och rattssiker. Det ska upplevas attraktivt och enkelt att
starta, utveckla och driva féretag i Vilhelmina. Utover den grundldggande servicen handlar goda
férutsattningar dven om att det finns tillgang till mark fér féretagsetablering och god infrastruktur,
utatriktad kommunikation och marknadsféring av kommunen samt dialog och samverkan mellan det
offentliga och naringslivet i olika frégor. DA det finns en rad faktorer som kraver samarbete med andra
kommuner samt regionala och nationella aktérer ir sddant samarbete ocksd en viktig del av ett
naringslivsframjande arbete.

Syftet med naringslivsstrategin &r att den ska vara ett strategiskt verktyg for att Vilhelmina Kommuns
naringslivsarbete ska bidra till en hallbar samhallsutveckling bdde nu och langsiktigt genom att starka
befintligt naringsliv, framja méjligheterna att bo kvar, etablering av féretag och inflyttning.
Naringslivsstrategin ar overgripande och anger ansvar, mal och verksamhetsinriktning fér perioden
2021-2024. Néringslivsstrategin ar koncernovergripande och utgar fran att alla verksamheter inom
den kommunala organisationen har en roll att framja naringslivsutveckling. Varje verksamhet
ansvarar for att ha ett naringslivsperspektiv nar de tar fram arliga handlingsplaner. Den ersitter det
tidigare naringslivsprogram som antogs 2010 och ar framtagen genom ett utvecklingsarbete som
bestatt av utbildningsinsatsen “Forenkla helt enkelt”, ett flertal arbets- och dialogméten internt inom
den kommunala organisationen och med féretag i kommunen samt genom en gedigen
faktagenomgang i samarbete med bland andra Sveriges kommuner och regioner, SKR.

Regional Utvecklingsstrategi 2020-2030
| den regionala utvecklingsstrategin, RUS aterfinns mal och prioriteringar fér den regionala
utvecklingspolitiken och den ligger sedan till grund for bland annat hur de regionala
strukturfondsmedlen anvands och &r darfor ett underlag som paverkar genomférandet av
kommunens lokala naringslivsprogram.

Strategin innehaller tre 6vergripande malsattningar; Sammanhallen region — jamlik och jamstalld
inkludering — foregangare i omstéllning som ska genomsyra arbetet. Féljande ar de prioriteringar som
lyfts i dokumentet;

En nytankande och smart region

En region med platsbaserad, hallbar naringslivsutveckling
En nara och tillganglig region

En region med hallbara livsmiljoer att bo, verka och leva i
En hélsoframjande region

En region rik pad kompetenser
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2 Vilhelmina i omvarlden - Utmaningar som paverkar
Vilhelminas naringslivsutveckling

21 Urbanisering

En stor utmaning fér Vilhelmina &r den urbaniseringstrend som pagar i hela varlden da befolkningen
koncentreras till stdder medan landsbygden avfolkas. D& det framfor allt &r personer i arbetsfér lder
som flyttar minskar skatteunderlaget i samma takt och det blir allt svarare att tillgodose behoven av
offentlig service i hela kommunen. Nar befolkningsméngden minskar blir det ocksa en utmaning att
rekrytera personal till bade offentliga och privata tjinster. Minskande befolkning férsvarar dven
méjligheterna att hitta finansiering for privat verksamhet, framfér allt d& det galler nybyggnationer av
afférsfastigheter, transporter av personer och gods och féretagens férutsattningar for att bedriva en
jdmn och stabil dret runt-verksamhet nar narmarknaden krymper. Tillg&ng till kapital och kompetent
arbetskraft, transportkostnader och svag efterfragan paverkar givetvis ytterst tillvixten.

2.2 Digitalisering

Digitalisering och automation ar de storsta drivkrafterna fér samhillsomvandling och paverkar de
flesta yrken och branscher pd djupet. F6r den kommunala organisationen handlar det om att
tilthandahall en digital infrastruktur med hog tillférlitlighet vilket &r extra utmanande i en geografiskt
stor och glest befolkad kommun som Vilhelmina som dessutom inte ir intressant att investera i for
kommersiella bredbandsaktorer. Det handlar dven om att utveckla digitala tjinster i en takt som moter
medborgarnas férvantningar pa vad som ska ga att géra digitalt.

Gemensamt for saval offentlig som privat sektor &r att digitalisering kréver bade investeringar och nya
kompetenser. Enligt nationella undersékningar® ir den digitala mognaden generellt 1g i det privata
naringslivet dven om det skiljer sig mellan olika branscher och mellan olika delar av landet.
Digitalisering ar ocksa en kapacitetsfraga, stora foretag ar mer digitalisering dn sma. Byggindustri,
Transport- och magasineringsféretag, Hotell och restauranger samt Tillverkningsindustri, vitket ar
branscher som dominerar i Vilhelmina, har generellt en lagre digitalt mognad i jamférelse med andra.
Mycket av den teknik som utvecklas ar inte heller anpassad for sma féretag, vilket ocksd ar en
hammande faktor.

2.3 Hallbarhet

De globala klimatforandringarna paverkar utvecklingen i Vilhelmina liksom varlden i 6vrigt. Forskning
pekar dessutom pa att klimatférandringarna bedéms fa storst effekt i den norra landsédndan med
konsekvenser i form av dversvamningar, kortare vintersdsonger och férandrade livsmiljéer for djur och
vixter. Den allminna debatten kring hallbarhet férandrar i allt hogre grad manniskors
konsumtionsmonster da det géller val av produkter och kommunikationer. Agenda 2030 fordandrar
lagstiftningen pa bade nationell och EU-niva och nya krav utmanar savdl den kommunala
organisationen som féretagen. Handlingsutrymmet for lokala beslut minskar och féretagen stélls infor
nya utmaningar pa bade kort och lang sikt som kraver bade nytankande och ekonomiska investeringar.
Savil inom den kommunala organisationen som i foéretagen behdvs medvetenhet, aktivt
kunskapsinhamtande och 6ppenhet for den nya “hallbarhetsekonomin” for att se de mojligheter som
kan skapas, inte minst affirsmassigt.

1Se exempelvis Tillvaxtanalys, Digita! mognad i svenskt naringsliv




2.4 Digitalisering och hallbarhet — méjligheter

Digitalisering och hallbarhet &ppnar ocksd nya dérrar till utveckling. Genom digitalisering kan
leveransen av bade vilfardstjanster och kommersiella varor och tjinster effektiviseras och
tillgdngliggdras pa ett satt som dverbryggar avstdnden inom kommunen och till en extern marknad.
Den el som produceras i norra Sverige och skogsravara &r viktiga komponenter i en grén omstaéllning
mot ett fossilfritt samhalle, det finns redan idag lokala féretag som ligger langt framme da det galler
miljéteknik och som &r férebilder fér andra som vill utveckla affirsidéer, efterfragan p3d
naturupplevelser och lokalt producerad mat gynnar savil féretag inom livsmedelsproduktion som
annan besoksnaring. Sa trots att omstaliningen innebér utmaningar dkar ocksa forutsattningarna for
affarsutveckling.

3 Vilhelminas naringsliv

I Vilhelmina finns det drygt 16007 arbetsstéllen, inklusive filialer till foretag med site i annan kommun
och offentliga arbetsgivare. Det privata niringslivet sysselsitter ca 50 % av den arbetsféra
befolkningen och bidrar tillsammans med ca 90 miljoner i skatteintakter.

Naringslivet bestar av drygt 1000° foretag 90 % av dessa r soloféretag och det &r en 13g andel féretag
som har en drsomsattning 6ver en miljon kronor, vilket kan anses som minimum for att ha en anstilld
utdver den som dger foretaget. Enligt en enkdtundersékning som genomfordes varen 2020 vill
foretagen vdxa men anger att svdrigheten att rekrytera, brist p& kapital, kommunikationer och
transporter samt krympande narmarknad &r de framsta hindren fér tillvaxt. En strukturell utmaning ar
den héga medelaldern inom foretagarkaren. 14 % av féretagen i Vilhelmina har en féretagsledare som
ar 65 ar eller aldre.

Omséttningen i ndringslivet minskade med 20 % under 3ren 2011-2017. Som framgér av diagrammet
nedan har det skett en forandring i branschstrukturen. Omsattningen inom tillverkningsféretagen
minskade med 60 % och da industrin ar en motor fér andra branscher har det lett till en minskning
inom foretagstjanster och transport. Samtidigt har branscher som handel samt hotell och restaurang
okat sin omsattning vilket visar att besdksnaringens betydelse for tillvaxten i kommunen har ékat. De
senaste dtta dren har omsattningen fran turismen 6kat med 4-5 % per ar och det har byggts 600-700
nya fritidshus. Turismen och fritidshushebyggelsen &r viktig for att bibehalla den lokala servicen.

2s5cB

3 Enligt UC:s foretagsregister. | siffran ingar dven foretag med skogsfoérvaltning som huvudnaring, dessa utgor ca 20 % av det
totala foretagsbestandet

4 Genomfordes av Vilhelmina Kommuns Naringsliv



Forandring i omsattning 2011-2017, mkr
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Diagrammet visar omsdttning i miljoner kronor per bransch under éren 2011-2017. Kélla: SCB

Utvecklingen i Vilhelmina motsvarar i stort hur det ser ut i hela Sverige. Tillverkningsindustrins
betydelse for ekonomisk tillvaxt och arbetstillfallen har minskat medan den tjanstebaserade ekonomin
har okat. Andelen soloféretag med ldg omsattning, foretag som en form av egenanstillning
och “kombinatérer” dar man kombinerar eget féretag med en anstéllning ékar®. Olika undersékningar
visar att Vilhelminas néringsliv stdr sig ratt val i jamforelse med andra kommuners. | den &rliga mitning
som kreditupplysningsféretaget SYNA gor © ligger Vithelmina pa sjatteplats i linet da det giller tillvixt.
Organisationen Foéretagarna genomforde 2018 en undersokning som visar att den genomsnittliga
vinsten for foretagen i Vilhelmina ar 8 %’, vilket 4r hégre &n vad den exempelvis dr i Umea. Det privata
naringslivet ar motorn for sysselsdttning och enligt Foretagarnas rapport ”“Féretagarfakta for
Vilhelmina kommun 20208 har sysselséttningen i smaféretagen varit relativt stabil sedan borjan av
1990-talet medan den minskat stadigt i offentligdgda foretag, myndigheter & 6vriga organisationer.
Branscher med flest anstéllda ar Bygg och Anlaggning samt Handel. | en regional jamfdrelse har Jord-
Skog- Fiske och Rennaring en stor betydelse fér kommunen. Aven Uthyrning, Fastighetsservice och
resetjanster, Handel, Hotell och Restaurang samt Tillverkning ar branscher som &r stérre i Vilhelmina
jamfort med lanet som helhet.

| Vilhelmina, precis som i évriga Sverige finns det kdnsmassiga skillnader. En évervigande andel av
foretagen drivs av méan, andelen kvinnor som driver foretag har dock 6kat de senaste dren och uppgick
2019 till 33 %. Kvinnor driver framst verksamhet inom olika typer av tjansteféretagande som hér- och
kroppsvard, reklam och redovisning. Mans foretagande i kommunen finns framst inom Bygg &
Anldggning, Transport & Magasinering samt Handel. Jord- Skog & Renndring, dar dven Fiske ingar, ar
en antalsmassigt ganska jamstalld bransch om man undantar tjansteféretag inom skogsbruket som
uteslutande drivs av man.

Konsmassigt avspeglar foretagandet den dvriga arbetsmarknaden i Vilhelmina, kvinnor jobbar fraimst
inom offentlig sektor, vard, omsorg och utbildning medan ménnen jobbar i den privata sektorn, inom
bygg, transport och tillverkning. Méan arbetspendlar dessutom i hégre utstrackning for sitt arbete och

5 Mer om detta kn man exempelvis l3sa i en rapport frin Timbro

6 SYNA, Bista Tillvaxt 2020

7 Siffran kommer fran Foretagarna: Sa I6nsamma ar féretagen i Sverige
8 Se Féretagarna: Foretagarfakta Vilhelmina Kommun




mans féretagande vander sig i hogre grad till en extern marknad medan kvinnors foretagande star for
mycket av den lokala servicen.

Arbetsldsheten i Vilhelmina har generellt sett legat hégt i forhallande till riket, och
ungdomsarbetslosheten likasd. Detta visar sig inte minst i andelen bidragsforsérida, som &r hog i
jamforelse med dvriga fjdllkommuner i lanet®. Det innebir att det finns en grupp av individer som med
ratt insatser utgér en kompetensresurs foér féretagen. Genom samverkan mellan den kommunala
organisationen och féretagen kan individen f3 en méjlighet att ga fran bidragsberoende till egen
forsorjning samtidigt som det minskar kostnaderna for samhillet.

4 Vision foér framtidens néringslivsarbete

Vilhelminas overgripande vision &r: “Vilhelmina kommun — en hallbar, attraktiv och livskraftig
helhet!®”. Fér att na dit finns ett naringslivspolitiskt mal:

¢ Vilhelmina kommun ska bidra till att naringslivet utvecklas pa ett ekonomiskt l16nsamt satt,
med sa liten paverkan pa var unika ekologiska miljé som majligt och pa ett satt som bidrar till
att Vilhelmina blir starkare socialt.

e Tillsammans med néringslivet ska Vilhelmina kommun arbeta fér fler och vixande foretag i
kommunen

For att na visionen har denna strategi tre insatsomraden. Varje insatsomradde har en visionsdel,
atgarder samt indikatorer fér uppféljning.

e Fler och viaxande féretag
e Samhallsplanering med fokus pa naringslivsutveckling och tillvixt
e Effektiv och tillganglig kommunal service

4.1 Fler och vaxande foretag

Nér den kommunala sektorn minskar far det privata naringslivet en stérre betydelse nir det giller
sysselsattning och tillvaxt. Det handlar om att fler startar foretag, att befintliga foretag vixer och om
fler etableringar. Vilhelminas manga, sma féretag ar en viktig motor i samhallsutvecklingen samtidigt
som fler foretag behdver vaxa. Rekrytering av personal &r en nyckelfaktor och att kommunen upplevs
som en attraktiv plats for kvinnor och man att stanna kvar pa eller flytta till ar viktigt for att behalla
och attrahera ny kompetens. Den “réda trdden” och kénslan av det finns utvecklingsméjligheter i
Vilhelmina fran tidig alder upp till att man lamnar yrkeslivet liksom fér den som stdr utanfér
arbetsmarknaden kan vara en forutsattning for detta. For att vara framgangsrik i arbetet bor det bygga
pa ett gemensamt ansvar och en samverkan mellan den kommunala organisationen och det lokala
naringslivet.

Vilhelmina har en hog andel nyforetagande, etableringsfrekvensen®! i Vilhelmina dr bland de hogsta i
Vasterbottens lan. Det finns dock en potential for att 6ka andelen kvinnor, unga och personer med
utlandsk harkomst som startar foretag.

Den kommunala organisationen upphand!ar varor och tjanster till stora belopp varje ar och att fler,
lokala foretag lamnar anbud 6kar forsattningarna for lokal tillvaxt. Fran féretagens sida efterfragas
battre information och dialog samt relevant kravstailande i upphandlingar. Den kommunala
organisationen bor utveckla former ett systematiskt och langsiktigt arbete med malsittningen att

9 Se Ekonomifakta, Din kommun i siffror
10 Gron Oversiktsplan, beslutad av Vilhelminas Kommunfullmiktige dec 2018
11 Andel féretag per 1000 invénare i dldern 16-64 ar.



underlatta for de lokala féretagen att Iimna anbud. Ett led i att hoja kvalitén i upphandlingsunderlagen
ar samarbetet inom R10, med Arvidsjaur som upphandlingsbyra for samtliga kommuner. | samband
med att Vilhelmina Kommun startar upp nya verksamheter ska utgangspunkten vara att den inte bidrar
till att det uppstar osund konkurrens.

Tillgéngen till kapital och finansiering ar en nyckelfaktor for tillvixten i kommunen. Den styrs av saval
bankernas lagstiftning som av marknadsldget pa landsbygden. Sarskilt problematiskt &r att 13na till
byggnationer av affarsfastigheter men kapital krévs ocksa for fornyelse genom savil dgarskiften som
omstallningen till ny teknik och héllbara I6sningar. Finansiering forsvaras dven av att kapitalmarknaden
ar komplex och svartillgénglig och det finns statliga aktérer vars uppdrag &r att ha en éverblick och att
overbrygga till den fria kapitalmarknaden.

Kreativitet, nytdnkande och innovationer behovs fér att utveckla och férnya niringslivet och det finns
dven pd det hdr omrddet aktorer, etablerade innovationssystem vars uppdrag ar att stédja
processerna. Inom bade finansiering och innovation finns det alltfér begrinsade resurser inom den
kommunala organisationen fér att bygga upp kompetens kring hur man vigleder och stodjer foretag.
Kommunens roll dr att skapa nadtverk och starka samarbeten med och andra aktérer som ar
specialiserade pa detta, bade i Vasterbotten och i andra ln.

Etableringar &r ocksa viktiga for att férnya néringslivet. Det ska vara vagledande att en handfull mindre
etableringar kan betyda lika mycket fér kommunen som en etablering av ett féretag med stérre antal
anstéllda. Livsstilsférandringar och att personer av olika anledningar vill leva och bo i Vilhelmina eller
att man redan dger ett fritidshus kan vara motiv fér att etablera féretag. Det finns branscher som &r
underrepresenterade dér etableringar kan stirka och utveckla naringslivsstrukturen. Ett exempel ir
tjianstesektorn som kan utgéra viktiga arbetsplatser inom privat sektor framfor allt fér kvinnor och
hogutbildade.

4.1.1 Atgarder
e Vilhelmina kommun ska verka for goda férutsittningar for alla foretag men med sarskilt fokus
pa utveckling och tillvaxt i befintliga foretag och genom nya féretagsetableringar inom féljande
verksamheter/branscher'?;

» Besoksnaring och Kulturella och kreativa néringar — genom stéd och l6pande dialog
med lokala kluster som stérker Vilhelminas turistiska varumarken, information och
samordning och ett aktivt dgarskap av Ricklundgérden som center for kulturella och
kreativa ndringar samt utbildningsinsatser pa olika nivier

» Handel och serviceforetag — genom en lokal plan fér kommersiell service samt
utbildningsinsatser pa olika nivaer

> Tillverkning inom teknik och livsmedel — genom satsning pa Inlandets Teknikpark och
andra projektinsatser samt Malgomajskolans provkék

> Bygg & anlaggning — Utbildningsinsatser pa olika nivaer

¢ Vilhelmina Kommun ska erbjuda information om stéd, coaching samt kompetensinsatser i
samverkan med andra aktorer vid nystart och utveckling av befintliga féretag oavsett bransch.
Unga och personer med utldndsk harkomst &r prioriterade malgrupper

e Okad samverkan med niaringslivet ska bidra till att fler personer som stir utanfér
arbetsmarknaden ges mojlighet till intrdde i arbetslivet.

e Vilhelmina Kommun ska erbjuda méjligheter till kompetensutveckling och karriarbyte till
yrkesverksamma individer

12 vissa av dessa branscher &r dven prioriterade i Grén Oversiktsplan



¢ UF-féretagande ska vara ett redskap pa gymnasieniva fér att stimulera att fler startar foretag.
Konceptet Ung Foretagsamhet ska implementeras i grundskolan och kommunen ska dven
fortsatt satsa pa sommarlovsféretag som riktar sig till elever fran andra aret p3 hégstadiet till
forsta aret pa gymnasiet.

e Vilhelmina kommun ska utveckla former fér ett systematiskt och langsiktigt arbete kring inkop
som kan underlatta for de lokala féretagen att !amna anbud

¢ Vilhelmina Kommun ska ha ett ndra samarbete med lokala banker, regionala aktérer som Almi
och Norrlandsfonden samt ett aktivt paverkansarbete kring finansieringsfragan.

e Vilhelmina Kommun ska dven verka fér samarbeten som kan bidra till att fler kan dra nytta av
de resurser som finns inom innovationssystemet

e Etablering dr prioriterat omrade och Vithelmina kommun ska ta fram en sérskild handlingsplan
for att 6ka antalet etableringar i samverkan med niringslivet

e Vilhelmina Kommun bér inrétta ett naringslivsrad som ett bollplank och remissinstans i fragor
som rér naringslivet

4172 Indikatorer
Indikator Nuldge Mal Ansvar Uppféljning
Antal nystartade Totalt:
Totalt:

foretag per 1000 12,2 va;':\olr_s

invanare, uppdelat Kvinnor: 11 ' Néringslivskontoret SCB

pa kvinnor och méan 9,9 Unga: 13

Unga: 10,1 ga:

Antal som driver UF Ung Foretagsamhet

. i o o P :

foretag' o 27 % 31% Utbildningsférvaltningen Visterbotten

gymnasieniva

Placering Synas Samtliga enheter,

tillvaxtranking? 6 4 forvaltningar och bolag SYNA

Betyg pa upphandling 22 35 Tekniska enheten/VIFAB Svenskt n;rmgshvs
enkat

Betyg Skolans .

kontakter med 3,13 3,45 Utbildningsforvaltningen Svensk:::;ngshvs

naringslivet

Minskad total o . .

arbetsldshet 16-64 &r 8,5% 7% Arbetsmarknadsenheten | Arbetsférmedlingen

Minskad

ungdomsarbetsloshet 13,5% 11% Arbetsmarknadsenheten | Arbetsférmedlingen

18-24 ar

4.2 Samhallsplanering med fokus pa naringslivsutveckling och tillvaxt

Bostadsforsorjning, mark & vatten, renhalining och infrastruktur ar tillvaxtfaktorer som hanteras av
den kommunala organisationen av vilka flera regleras évergripande i éversiktsplanen®. Hallbarhet,
savil ekonomisk som social och miljomassig genomsyrar dokumentet och ska dven pragla arbetet med
att stédja naringslivet. | dokumentet betonas dven ett kommunikativt planeringsarbete och att 6kad

13 Bista tillvaxt méter tre olika kriterier, nyanstalining, 6kad omsattning och vinst hos alla aktiebolag i Sverige och hur dessa
férandras mellan de senaste tva boksluten. P4 sa satt skapas ett lokalt tillvdxtindex som gor att kommunerna i ett lin kan
jamforas.

14 Gron Oversiktsplan, beslutad av kommunfullméaktige 20181210



delaktighet fran olika parter genom dialog och nira samverkan i planeringsfragor ska vara en
arbetsmetod.

I en kommun med vikande narmarknad &r transporter, kommunikationer och infrastruktursatsningar
en forutsattning for lokal tillvaxt. Behovet av transporter av personer och varor gar tvirs igenom alla
branscher men skiljer sig at. For industrin och webbhandelsféretagen 4r fungerande och prisvarda
logistikfléden med hog leverans- och tidsprecision viktiga. Fér turistndringen &r behovet bredare och
det handlar om bade sakra leveranser av insatsvaror och om transport av besékare. For skogsnaringen
handlar det framfér allt om att bristande vagunderhall och Iag birighet forsvarar transporter med
lastbil. Flygplatsen dr en viktig kugge for alla naringar liksom Inlandsbanan. Det ar viktigt att ha en aktiv
dialog med foretagen, bade i syfte hitta lokala |6sningar och for att kartligga deras behov som underlag
for paverkansarbete pa regional och nationell niva.

Naturresurserna hér till Vilhelminas framsta tillgangar fér bade bofasta och besokare. Nyttjandet kan
leda till mélkonflikter och att ekonomisk tillvéxt stélls mot social och ekologisk hallbarhet. Att hitta
samsyn genom samrad och dialoger &r en framgangsfaktor, inte minst di det giller att utveckla
beséksnaringen.

Mark fér exploatering, inte minsti strandnira ligen &r grundforutsattningar fér att erbjuda méjligheter
till utveckling och etablering. Den kommunala organisationens handlingsfrihet begransas dock av
regionala och nationella bestimmelser. Ytterligare en begrinsning &r att kommunagd,
exploateringsbar mark framfor allt finns i titorten medan mark i attraktiva omraden i fidlldalarna ags
av andra aktorer.

En val fungerande, digital infrastruktur i kommunens alla delar kortar avstinden savil inom kommunen
som till externa marknader. Det &r en foérutsittning for att bedriva foretag och fér att kunna nyttja de
méjligheter som &ppnas genom digitaliseringen i samhillet.

421 Atgarder

* | Vilhelmina kommun ska en fortsatt och utvecklad flygtrafik samt utveckling av Inlandsbanan
som transportmedel dret runt for gods- och persontrafik prioriteras.

¢ | Vilhelmina kommun ska en utbyggnad av laddningsinfrastruktur frimjas.

e Vilhelmina Kommun ska fortsatt utveckla ett robust fibernit enligt den strategi som ar
beslutad och i samverkan inom AC Net.

e Vilhelmina Kommun ska vara en proaktiv dialogpart och verka fér att aktiva
féretagssamarbeten byggs upp i hela kommunen och utveckla former fér en I6pande dialog
med dessa

¢ Vilhelmina kommun ska verkar fér att mark fér exploatering tas fram med hansyn till
hallbarhet och nationella bestammelser.



4.2.2 Indikatorer

Indikator Nuldge Mal Ansvar Uppféljning
Antal flygresenirer South Lapland

13 000 20 000 Airport AB Transportstyrelsen
Antal arliga samradsméten
med det lokala . I
niringslivets 0 10 Utvecklingsenheten | Egen uppfdljning
organisationer
Betyg Mobilniat och Svenskt
bredband 36 IT-enheten Naringslivs enkat

4.3 Effektiv och tillganglig kommunal service

Naringslivets frimsta méte med kommunen ar genom myndighetsutévningen och d3 frimst genom
olika tillstdnd och tillsyn. Manga foretag upplever lagar och regler som ett hinder for tillvixt och dirfor
ar kommunens bemétande och service central.

Foretagsklimatet mats genom Svenskt Naringslivs matning “Lokalt foretagsklimat” dir Vilhelmina
kommun far ett av de sémre betygen i Visterbotten och ligger pa en l3g nivé i jamforelse med ovriga
Sverige. De omraden dir Vilhelmina har stérst utmaningar &r attityder till féretagande samt
information och dialog med naringslivet.

Vilhelminas kommuns ambition ir att myndighetsutdvningen ska vara effektiv, professionell och
praglas av fortroende och tillit. Servicen till naringslivet ska upplevas enkel, tillgianglig och rittssiker
inom de lagar och regler som finns.

| arenden som kréver flera tillstind &r det viktigt att lotsa féretaget genom alla férvaltningar och
samordna berérda delar av kommunen i en samlad process for att hantera foretagsarenden. Principen
"En vég in” kan samordna och underlitta processen. Vilhelmina Kommun ska ocksa striva efter
samordnade tillsynsbesck ute pa féretagen.

Digitala processer okar tillgédngligheten och transparensen i processerna och Vilhelmina Kommun har
vél utvecklade e-tjanster for i stort sett alla tillstdnd som krivs vid start av verksamhet. Tjinsterna
utvecklas och utdkas I6pande genom ett regionalt samarbete. Digital teknik och nya arbetssatt ar viktig
for att oka tillgéngligheten i en kommun med stora avstand och Vilhelmina kommun ska aktivt arbeta
for att utveckla nya motesformer som okar tillgingligheten genom att dverbrygga avstanden.

Kommunal service handlar ocksd om att 6ppna dérrar, dka kontaktytorna mellan den kommunala
organisationen och néringslivet. Sérskilt gruppen unga och personer med utlandsk bakgrund behéver
hjalp att hitta natverk med andra, lokala foretag. Aktiv lotsning in i lokala nitverk kan ocks3 vara en
framgangsfaktor for att inflyttare ska kinna sig som en del av i samhillet.

431 Atgarder
¢ Vilhelminas kommuns olika férvaltningar som har en kontakt med foretag i ett
myndighetsérende ska félja forvaltningslagens serviceskyldighet.
¢ Vilhelminas kommuns féretagsklimat styrs av betygen i Svenskt Niringslivs enkitsvar.
¢ Vilhelmina Kommuns naringslivskontor ar vagen in i den kommunala organisationen och har
mandat att samordna féretagsirenden




4372 Indikatorer

Indikator Nuldge Mmal Ansvar Uppféljning

Svenskt 244 150 Samtliga enheter, | Svenskt

naringslivs forvaltningar och | Néringslivs enkit

ranking bolag

Tjanstemannens 2,9 3,1 Samtliga enheter, | Svenskt

attityder férvaltningar och | Naringslivs enkit
bolag

Sammanfattande | 3,0 3,4 Samtliga enheter, | Svenskt

omddme forvaltningar och | Naringslivs enkiit
bolag

Service och 3,3 4,0 Samtliga enheter, | Svenskt

bemdtande forvaltningar och | Néringslivs enkit
bolag

Kommunpolitikers | 2,7 3,2 Fortroendevalda | Svenskt

attityder Néringslivs enkat

5 Strategins genomforande

Strategin beslutas av Kommunfullméktige och kommunstyrelsen ansvariga fér genomférandet.
Utvecklingsenheten ansvarar fér att I6pande félja upp och avrapportera genomférandet. Strategin ska
revideras 2022.

For att sdkra att néringslivstrategin genomférs och &r implementerad i hela kommunen kravs
samordning, samverkan och dialog med olika aktérer och intressenter, bade externt och internt inom
kommunen samt insatser fér att stirka kommunens attraktionskraft.

5.1 Extern dialog och samverkan

Vilhelmina Kommun ska ha en éppen och aktiv dialog med foretagare och foretridare for naringslivet
och ska medverka till métesplatser och arenor for dialog och samverkan sdvil i kommunala
sammanhang som hos féretagen.

| ett regionalt och nationellt perspektiv finns ett stort antal myndigheter och organisationer och det
kommunala néringslivsarbetet stannar inte vid kommungrénsen. Sarskilt viktig 4r samarbetet inom
Region 10 och dialogen med Region Vasterbotten. Vilhelmina Kommuns verksamheter och bolag
ansvara for att skapa dialog och samverkan med regionala och nationella aktérer som kan bidra till
naringslivsutveckling.

5.2 intern dialog och samverkan

Foretagarnas kontakter och drenden med kommunen spanner ofta over flera forvaltningar. Alla
kommunala férvaltningar &r dérigenom ansvariga fér att inom sina respektive verksamheter inkludera
ndringslivsstrategiska perspektiv. Fér att kommunen ska uppfattas som samordnad och ge ett enhetligt
bemétande av foretagen krévs intern samsyn, dialog mellan férvaltningarna och utvecklade former for
arendehantering.

5.3 Handlingsplaner

Denna néringslivsstrategi ska vara nara kopplad till Gron 6versiktsplan och olika styrdokument for
Vithelmina Kommun. Naringslivsstrategin ska kompletteras med konkreta, arliga handlingsplaner som
I6pande foljs upp och avrapporteras till kommunstyrelsen. Ansvar fér att planerna tas fram och




genomfors fordelas pa olika ndmnder och férvaltningar. Arbetet sker framst genom de resurser som
finns inom ramen men externa projektmedel ska ocks& anvindas for utvecklingsprojekt som det finns
ett identifierat behov av.

5.4 Varumarke och marknadsféring

Vilhelminas platsvaruméarke &r "Vilhelmina - Med sjil och hjarta”. Det ska agas och forvaltas
gemensamt av alla som bor och verkar i Vilhelmina och ska anvindas for att visa pa bredden i hela
kommunen. Vilhelmina ska presenteras som en plats dar foretag kan vaxa och dit nya medborgare
vdlkomnas for att hitta bostad, arbete, rekreation och livskvalitet. Varumarket ska anvandas som en
plattform for att gemensamt med néringslivet lyfta fram och presentera kommunens kvalitet och
styrkor och tillsammans attrahera etableringar och inflyttning. Platsvarumairkets hemsida &r
www.vi.vilhelmina.se

For att visa upp Vilhelmina turistiskt anvdnds samma grafiska profil som for platsvarumaérket.
Vilhelmina marknadsférs turistiskt dven av flygplatsbolaget South Lapland Airport. D3 bolaget har ett
stérre upptagningsomrade som &dven innefattar andra kommuner sker deras marknadsféring under
varumdrket "South Lapland”.

Myndighetsinformation och annan information till medborgarna sker fortsatt med Vilhelmina
Kommuns logotype och grafiska profil i enlighet med beslutad kommunikationsstrategi.
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Kommunalférbundet LYSTKOM 2021-03-01

§3 Dnr 2021-000001

Arsredovisning 2020

Beslut

Direktionen faststaller arsredovisningen for 2020 och dverlamnar den till
revisorerna for granskning och till respektive medlemskommuns fullmaktige
for beslut om ansvarsfrihet for direktionen for 2020.

Arendebeskrivning

Forbundschef Elisabeth Eriksson redovisar forslag till arsredovisning for
2020.

Direktionen ska besluta om arsredovisningen darefter overlamna den till
revisorerna for granskning och for kinnedom till respektive
medlemskommun.

Varje medlemskommuns kommunfullmaktige beslutar darefter om
ansvarsfrihet for direktionen.

Beslutsunderlag
Arsredovisning for Lystkom ar 2020

Beslutet skickas till

Revisorerna
Kommunfullmaktige i Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele
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Forvaltningsberattelse

Inledning
Kommunalférbundet Lystkom startade sin verksamhet i juni 2019 och forbundets andamal ar att ge-
nom samverkan dstadkomma hogre kvalitet, delad kompetens och kostnadseffektivitet.

Lystkom omfattar foljande verksamheter:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stodsystem for hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationsldsningar och bestdlla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljé samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjalp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara for och dimensionera en gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Lycksele kommun och Storumans kommun har 6verlamnat ansvaret for samtliga uppraknade verk-
samheter till Lystkom. Asele kommun har 6verlamnat verksamheterna vixeltelefoni, telekommuni-
kationslosningar, kundtjanst och e-tjanstekort till Lystkom.

Oversikt éver verksamhetens utveckling och utmaningar for kommande ar
Coronapandemin har under det gangna aret paverkat alla delar av Lystkoms verksamhet. Verksam-
heten har anda bedrivits med hog tillganglighet, trots att arbetsbelastningen for medarbetarna har
varit hog.

Fdrsta etappen av projektet for gemensam IT-infrastruktur for Storuman och Lycksele har genom-
forts trots den pagdende pandemin. Inférandet har skett parallellt med en mangd coronarelaterade
insatser och projektet har tagit nagot langre tid an planerat. Projektet har resulterat i en ny gemen-
sam ITSM-miljé som okar mojligheterna for Lystkom att arbeta som en enhetlig driftorganisation. Ett
nytt data-center har etablerats och en helt redundant driftsmiljé har driftsatt. Kommunikationsmiljon
ar uppdaterad och forstérkt, brandvaggen ar bytt och samtliga VPN-I6sningar har fatt en férandrad
hantering. Projektet har medfort hogre kvalitet och IT-sékerhet for medlemskommunernas verksam-
heter genom dessa moderna sakerhetsldsningar som ocksa tar baring pa lagstiftningar som Data-
skyddsférordningen (GDPR), NIS-direktivet och Sékerhetsskyddslagen. Det ar viktigt att sa snabbt
som mojligt genomféra dven den andra etappen av projektet som omfattar migrering av anvandare
och verksamhetssystem till den nya driftmiljon. Inte forran bada etapperna ar genomforda kan de
férvantade effektiviseringarna fa fullt genomslag.

Hostens revision av SITHS resulterade i att Lystkom évertar huvudmannaskapet for SITHS och att
Lycksele, Storuman och Asele i fortsittningen &r tredjepartsansluta. Det innebar ett storre ansvar for
styrdokument och rutiner och att Lystkom blir ytterst ansvarig gentemot Inera for utférdande av e-
tjanstekort. Férandringen avlastar medlemskommunerna samtidigt som det ger Lystkom stérre befo-
genheter. Resultatet av revisionen visade att arbetet hittills har bedrivits med hég kvalitet och saker-
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Fran januari 2021 utdkas antalet medlemskommuner i Lystkom med Vilhelmina kommun. Fler med-
lemskommuner starker forbundets stalining i regionen och minskar den ekonomiska sarbarheten
samtidigt som det stéller stora krav pa samsyn, delaktighet och 6msesidig respekt. Okning av antalet
medlemskommuner minskar ocksa kostnaderna for respektive kommun samtidigt som férbundets
omséattning dkar.

Mediemskommunerna star infor stora ekonomiska utmaningar de ndrmaste aren och férhoppningen
ar att Lystkom ska vara en viktig part for att dstadkomma kostnadseffektiva I6sningar. Medlemskom-
munernas ambitioner pa digitaliseringsomradet kommer att paverka Lystkoms resurser och behovet
av investeringar kan komma att 6ka. Det &r viktigt att fortsatta utveckla kommunalférbundet genom
funktionell och organisatorisk samverkan med fler kommuner och fler verksamheter.

Under aret har Lystkom haft regelbunden dialog med medlemskommunerna. Formerna fér dialog be-
hover standigt utvarderas och utvecklas for att Lystkom ska kunna vara en integrerad del i medlems-
kommunerna. Om Lystkom ska fortsatta att utvecklas maste det ocksa ske i nara dialog med med-
lemskommunerna.

Politisk organisation

Lystkom &r ett kommunalforbund med direktion. Direktionen bestar av tva ledamaoter och tva ersét-
tare fran varje medlemskommun, totalt sex ledamoter och sex ersattare. Direktionen ar vald for
mandatperioden 2019-01-01—2022-12-31 och ordférande, vice ordférande och andre vice ordfo-
rande valjs av direktionen for tva ar i taget.

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av stérre vikt kravs samrad och medlemskommunernas
godkannande och respektive kommunfullmaktige beslutar ocksa om ansvarsfrihet fér direktionen. |
ovrigt ar kommunalférbundet en organisation med egen beslutanderatt.

Direktionen faststéller budget och mal for férbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppféljningen av forbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft fyra sammantraden.

Politisk organisation

KF KF KF
Lycksele Storuman Asele

LYSTKOM Direktion

Revision
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Direktionens ledaméter och erséttare

Namn Uppdrag Medlemskommun
Roland Sjogren (KD) Ordfdrande Lycksele
Tomas Mortsell (C) 1:e vice ordfoérande Storuman
Andreas From (S) 2:e vice ordférande Asele
Lilly Backlund (S) Ledamot Lycksele
Jim Danielsson (C) Ledamot Asele
Karin Malmfjord (S) Ledamot Storuman
Asa Eriksson (C) Ersattare Asele
Linnea Lindberg (AP) Ersattare Asele
Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele
Christer Ronnlund (M) Ersadttare Lycksele
Lotten Wahlstrom (L) Ersattare Storuman
Peter Aberg (S) Ersattare Storuman

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed granska all verksamhet som bedrivs inom férbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tvd huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillampas och om
rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att bedéma om direktionens beslut
efterlevs och om verksamheten uppnar de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den
kvalitet som direktionen beslutat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun
Bertil Naslund (M) Revisor Lycksele
Johnny Svensson (S) Revisor Lycksele

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen ar den verkstallande organisationen och leds av en forbundschef som i
sin tur ar understélld direktionen. Férvaltningen &r uppdelad i tva verksamhetsomraden, kundtjanst
och IT, vars syfte ar att utféra den verksamhet som har dverlamnats till férbundet.

Férvaltningsorganisation

Forbundschef

LYSTKOM LYSTKOM
Kundtjanst IT
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Forbundschefen ar anstalld pa heltid men under ar 2020 har 50 % av tjansten finansierats genom fér-
saljning av tjanster till i forsta hand Lycksele kommun. | slutet av dret har ocksa Region 10 och Visma
Consulting AB kopt tjanster for utredning och utbildning.

Ar 2021 tillkommer Vilhelmina som medlemmar i Lystkom. Det medfor att forbundschefstjansten
kommer att finansieras till 60 % av kommunalférbundet och aterstdende 40 % finansieras genom for-
sdljning av tjanster till medlemskommunerna.

Forutom forbundschefen har Lystkom ingen egen administrativ personal utan kdper istéllet tjanster
for upphandling, ekonomi- och personaladministration av Lycksele kommun.

Lystkom kundtjanst

Lystkom kundtjadnst leds av en kundtjdnstchef som ansvarar fér 8 kundtjanstadministratérer med pla-
cering i Tarnaby, Storuman, Lycksele och Asele. Under 2021 utdkas verksamheten med 1 kundtjénst-
administrator i Vilhelmina.

Kundtjanst ansvarar fér drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, vaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestéllningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjanst for att utféra
administrativa arbetsuppgifter inom besoksregistrering, ekonomi, lokalbokningar, utlamning av nyck-
lar, post- och pakethantering och s vidare. Uppdragen varierar beroende pd medlemskommunernas
olika behov.

Lystkom IT
Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar fér 14 IT-tekniker och en afférs- och driftsansvarig. Med-
arbetarna ar placerade i Tarnaby, Storuman och Lycksele.

IT ansvarar for drift av Lyckseles och Storumans IT-miljo och att leverera éverenskomna paketerade
tjansteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en prissatt tjanstekatalog. IT ska
ocks3, for medlemskommunernas rikning, ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala
natverk.

Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning
Lystkom redovisar ett underskott pa - 64 000 kr fér 2020.

Under &ret har Lystkom gjort en omfattande dversyn av utbudet av IT-tjdnster och priset for respek-
tive tjanst. Den nya tjanstekatalogen tar hansyn till hogre avskrivningskostnader och kommunernas
efterfragan pa fler tjanster, exempelvis fjarranslutningar. Tjdnstekatalogen adr ocksa mer differentie-
rad for att tillmotesga skolans 6nskan om stdrre valmojligheter. Den nya tjanstekatalogen galler fran
den 1 januari 2021 och for ndrvarande bedoms att resultatet for Lystkom 2021 kommer att uppfylla
direktionens mal om 2 % &verskott.

| bérjan av 2020 reglerade Lystkom den kortfristiga skulden till Lycksele kommun pa totalt 17 429 400
kr. Skulden reglerades genom ldn hos Kommuninvest AB pa sammanlagt 18 000 000 kr. Lanet mdjlig-
gjordes genom att Lycksele kommun och Storumans kommun ingick kommunal borgen pa totalt

25 000 000 kr.

Kommunalférbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanste-
pensionsférmaner for de anstéllda. Den totala pensionsférpliktelsen for kommunalférbundet uppgér
till 443 678 kr.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ar 2020 har praglats av den varldsomfattande coronapandemin Covid-19. Lystkoms verksamhet har
paverkats i stor utstrackning genom 6kad arbetsbelastning sarskilt i verksamheten Lystkom IT. Re-
kommendationerna om distansarbete och social distansering har inneburit en 6kad efterfrdgan pa
distanslosningar och digitala motesplatser. Efterfragan pa digitala motesrum och métesplatser for
distansundervisning och hemarbete har varit hdg dnda sedan pandemins utbrott i mars manad. Anta-
let samtal och drenden till IT-supporten 6kade ytterligare under héstens s kallade ”andra vag” av
pandemin och verksamheten var tvungen att omprioritera resurserna s3 att fler IT-tekniker

kunde bemanna IT-supporten.

Vilhelmina kommun beslutade i mars manad att anséka om medlemskap i Lystkom. Efter samrad
med Vilhelmina kommun konstaterade Lystkom att kommunens avsikt var att dverlamna verksam-
heten for kundtjanst (telefoni, hanvisning och bemanning av reception) till kommunalférbundet. Di-
rektionen och medlemskommunerna beviljade Vilhelminas ansékan och under hésten har det pagatt
ettintensivt arbete med att forbereda anslutningen av Vilhelmina. Produktionssattning av vaxel och
hanvisningssystemet i Vilhelmina sker i bérjan av februari 2021.

Lystkom har under aret haft samtal med region Vasterbotten om méjligheten att samverka i olika ut-
vecklingsfradgor. Samtal om ytterligare samverkansomraden har ocksd forts pa tjanstemannanivd med
befintliga medlemskommuner, men dnnu finns inga konkreta férslag for direktionen att ta stalining
till. Direktionen har tagit initiativ till att under 2021 ta fram en strategisk utvecklingsplan for Lystkom.
Planen syftar till att tydliggéra utvecklingsomraden och utveckla samarbetet med region Visterbot-
ten, kringliggande kommuner och nationella aktorer.

Forsta etappen av projektet for gemensam IT-infrastruktur fér Storuman och Lycksele har genom-
forts. Inforandet har skett parallellt med coronarelaterade insatser och darfor tagit nagot langre tid
an planerat. Driftstart av en gemensam ITSM-miljé den 10 juni har gjort att mojligheterna att arbeta
som en homogen organisation har 6kat. Ett nytt datacenter har etablerats och en helt redundant
driftsmiljo ar driftsatt. Kommunikationsmiljon &r uppdaterad och stirkt och ett brandvaggsbyte ge-
nomfordes i slutet av maj och en férandrad hantering av samtliga VPN-I6sningar har inforts. Saker-
hetslosningarna ar nu moderniserade och tar baring pa lagstiftningar som Dataskyddsférordningen
(GDPR), NIS-direktivet och Sakerhetsskyddslagen.

Inférande av Microsoft 365 (M365) i Lycksele och Storuman skulle ha skett under hosten 2020. P3
grund efterfrdgan fran kommunerna prioriterades I8sningar for distansarbete och M365 lanserades
den 12 juni istéllet for den 1 december 2020. Vid samma tidpunkt bytte ocksa Lycksele kommun e-
postsystem. Tidigarelaggningen av M365 medforde en omfattande 6kning av licenskostnaderna for
Lystkom.

I september manad intraffade ett haverii det serverrum som var priméart datacenter for Storumans
verksamhetssystem och datalagring. Genom personalens snabba insatser kunde informationen rad-
das och successivt migreras till Lystkoms nya datacenter. Incidenten rapporterades till Myndigheten
for Samhallsskydd och Beredskap och atgarder har vidtagits fér att skydda de delar av kommunikat-
ionsutrustningen som finns kvar.

| oktober 2020 genomforde Inera en revison av Lycksele kommuns e-tjanstekortsorganisation och
tredjepartsanslutna organisationer (Storuman och Asele). Revisionen resulterade i att Lystkom an-
sokte om och beviljades medlemskap i Inera. Det innebar att Lystkom overtar huvudmannaskapet for
e-tjanstekortsorganisationen fran Lycksele kommun och att Lycksele, Storuman och Asele i fortsatt-
ningen kommer att vara tredjepartsansiutna via Lystkom.
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Styrning och uppfoljning av kommunalférbundets verksamhet

Direktionen har faststallt mal for verksamheten, dels fran syftet med kommunalférbundet dels fran
medlemskommunernas overgripande visioner och mal. Malen omfattar en fyraarsperiod 2017-2020
och budget och verksamhetsplan uppréattas infér varje kalenderar. | tabellen redovisas mal, malupp-
fyllnad och resultat och aktiviteter for 2020. Direktionen har under aret beslutat om reviderade mal
for perioden 2021-2024 med malvarden for verksamhetsaret 2021. Malvardena ska underlatta upp-
foljning av verksamheten och bedémning av maluppfyllelsen.

Alla de policydokument som faststalls av kommunfullmaktige i Lycksele kommun géller ocksa fér
Lystkom. Direktionen genomfor kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten
och det ar ocksa en del av forbundets arbete med standiga forbattringar. Under &ret har direktionen
reviderat forbundsordningen och reglementet, faststéllt regler och anvisningar fér internkontroll, an-
tagit arkivreglemente och riktlinjer for digitalt bevarande, faststallt ansékningsprocess fér medlem-
skap i Lystkom och faststalit regler for hantering av verksamhetsférandringar i Lystkoms verksam-
heter.

Ord och begrepp fér mdluppfyllelse
< Malet ar uppfyllt
Malet ar delvis uppfylit
Malet bedéms inte vara uppfylit
O Malet har inte kunnat bedémas

Madl fér Lystkom 2017-2020

1. Uppdrag

Vdra organisationer har till uppgift att erbjuda tjénster av hég kvalitet till medborgare, medarbe-
tare och andra intressenter. Férvdntningarna pa tillgéngen och kvalitén av den kommunala ser-
vicen 6kar. Organisationerna ska préglas av god service med positivt bemétande. Fér att leva upp
till det @r hog tillgdnglighet och god kvalitet viktigt.

Mal Maluppfyllelse Resultat och aktiviteter
¢ Medborgare, medarbe- e Arbetet med att ta fram och teckna leverans-
tare och andra intres- < overenskommelser, leveransbeskrivningar och
senter ska ges en bra personuppgiftsbitradesavtal med Lystkoms
service med gott bemo- kunder har slutforts.
tande. e Servicegrad telefoni kundtjanst: 89 % av sam-
talen besvaras inom 20 sekunder (malbilden &r
e Centrala funktioner 90%).
inom LYSTKOM:s omra- e Totalt har kundtjanstadministratérerna besva-
den ska uppratthalla < rat 131 452 inkommande samtal under aret.
och underlatta service, e Servicegrad for IT:s supporttelefon: 85 % av
tillganglighet och teknik samtalen besvaras inom 60 sekunder (malbild
90%).

Nyckeltal: kommunens kva-
litet i korthet (KKiK), nojd
medarbetar index (NMI) re-
sultat- och utvecklings-
samtal (RUS), statistik, ser-
vicegrad och antal samtal.
Egen mdtning (NKI).

e Totalt registrerades 6 900 drenden 5 453 &ren-
den i arendehanteringssystem for IT, vilket ar
25 % 6kning jamfort foregdende ar.
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2. Samverkan och hallbarhet

LYST-kommunerna stdr infér stora utmaningar dé befolkningen blir Gldre och kommuner minskar i
antal invénare. Vi far 6kade kostnader och ldgre intékter. Vi ska erbjuda samma service dven om
avstanden dr ldnga. Att rekrytera och behdlla kompetent personal inom alla kompetensomréden
blir allt viktigare. En utékad samverkan ér en del av I6sningen fér att skapa héllbara organisat-
ioner med tillrdcklig serviceniva

mal Maluppfyllelse Resultat och aktiviteter

e lyfta nya samverkans- e Vilhelmina kommun &r fran 1 jan 2021 ny med-
initiativ lem i Lystkom och ingar i kundtjanst verksam-

e Prioritera samverkan het.
som understddjer den < e Direktionens workshop har lagt grunden till en
kommunala karnverk- strategisk utvecklingsplan for bland annat ut-
samheten veckling av samverkan.

o  Efterstrdva samrekryte- < e Ny, gemensam IT-miljo for Lystkom har instal-
ring till nyckelkompe- lerats och migrering av verksamhetssystem
tenser och anvandare har pabérjats.

* Lystkom har regelbundna 6verldggningar med

Nyckeltal: nya samverkans- administrativa chefer i medlemskommunerna.

initiativ, antal gemen-
samma médten och samre-
kryteringar

e Vid Lystkoms rekryteringar har behovet av
medlemskommunernas rekrytering bevakats.

3. Personal och kompetens

Medarbetarna dr vdr viktigaste resurs och de behéver ritt férutsattningar fér att kunna utfora sitt
arbete pa ett hdllbart sétt fér organisationen och den enskilde. Véra kommuner speglas allt mer
av mangfald. Férdomar och férutfattade meningar om vad som passar t.ex. fér kvinnor och mén,
yngre och dldre utgér idag onddiga hinder fér organisationers effektivitet. Vi ska vara en férebild i
arbetet med att ta vara pd och uppskatta organisationernas méangfald och férebygga all diskrimi-
nering.

mal Maluppfyllelse  Resultat och aktiviteter
e Varje tjanst och insats e |T-infrastrukturprojektet har genomforts
ska utforas av personal av medarbetarna i samarbete med ex-
med ratt kompetens terna konsulter och har inneburit att den
interna kompetensen pa samtliga teknik-
* Ingen medarbetare ska o omraden har hojts.
drabbas av arbetsrela- e Revision av SITHS-kort har medfort 6kad
terad ohalsa kompetens i kundtjéanst.
e Resultat och utvecklingssamtal har ge-
* Arbetsplatserna ska o nomforts med alla medarbetare.
vara jamstallda och e Sjukfranvaron har minskat med 23 % jam-
mangfald uppmuntras fort med ar 2019 och ar 2020 var sjukfran-
varon 2,7 % av arbetad tid.
Nyckeltal: NMI, RUS, sjuk- e Uttaget av friskvard har ékat fran 388 tim-
tal, NKI mar till 424 timmar.

e Andel mdn och kvinnor inom Lystkom: 11
kvinnor och 15 man.
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4. Miljo

LYSTKOM:s resurser ska férbrukas pa ett sdtt som dr hallbart. Vi ska minska vdrt avfall, véra ut-

slépp och ténka hallbart.
Mmal Maluppfylielse
e 80 procent av alla for-
maliserade moten
inom namndens verk- <
samhetsomraden ska
vara resfria (t ex
namndssammantraden,
arbetsplatstréaffar, pro-
jektmoten, leverantors-
moten)
e all utrustning som
LYSTKOM é&ger avveck- <
las och atervinns pa ett
hallbart satt

Nyckeltal: uppféljning sta-
tistik pa fysiska- och di-
stansmoten, uppféljning
statistik frégn leverantér,
uppféljning inventariere-
gister

5. Finansiellt

Resultat och aktiviteter

Ett fatal moten internt inom Lystkom har varit

fysiska, detta har utvecklats ytterligare under

aret i och med pandemin och att Teams ar Lyst-

koms priméra interna kommunikationskanal.

| stort sett samtliga moten under 2020 har varit

digitala, vilket till stor del har att gora med pan-

demin. Mellan Lystkom och medlemskommu-

nerna har antalet digitala méten 6kat. Lystkoms

medarbetare efterfragar alltid aktivt mojlig-

heten att moten, utbildningar och konferenser

ska genomforas digitalt.

Samtliga veckovis aterkommande arbetsmoten

och arbetsplatstraffar inom bade kundtjanst

och IT genomfors digitalt. Samtliga direktions-

moten har genomforts digitalt.

Antal enheter som skickats till atervinning/ater-

anvandning via returloopen:

e 653 datorer och 91 surfplattor har gatt till
ateranvandning

e 130 datorer har gatt till atervinning

e 36 mobiltelefoner har gatt till i huvudsak
atervinning.

Respektive medlemskommun har évergripande mélsdttningar for god ekonomisk hushdllning. En
férutsattning for att dessa ska kunna realiseras, dr att respektive némnd i de ingéende kommu-

nerna féljer sin budget.

Mal Maluppfyl-
lelse
e Budgetfoljsamheten
ska vara 100 %. ~
e Lystkom ska budgetera
for ett arligt 6verskott i <

verksamheten med 2%.
Syftet &r att successivt
minska lanebehovet
och att bygga upp en
reserv i handelse av
ekonomiskt underskott
i verksamheten.

Nyckeltal: antal arbets-
platstréffar, centrala och
egna uppféljningar av eko-
nomiska kalkyler

Resultat och aktiviteter

Lystkom redovisar ett underskott i verksam-
heten pa endast - 64 000 kr.
Lystkom har fran och med ar 2021 budgeterat

for ett arligt 6verskott med 2 %.
Vid alla arbetsplatstraffar &r ekonomin en ater-

kommande punkt pa dagordningen och vid

varje direktionsmote sker en uppféljning av

ekonomin med utgangspunkt fran budget for
innevarande ar.
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Vasentliga personalforhallanden

| februari 2020 slutade en av kundtjanstadministratérerna sin anstalining och en ny administrator re-
kryterades och var pa plats i maj. | oktober slutade en av IT-supportteknikerna. P& grund av det eko-
nomiska laget avvaktade man med aterbeséttning av tjansten. En ny supporttekniker har nu rekryte-
rats som kommer att vara pa plats i februari 2021. Arbetsbelastningen fér Lystkom IT har varit
mycket hog under storre del av aret. Det beror till stora delar pd den padgdende pandemi men ocksa
pa fas 1 av det IT-infraprojekt som Lystkom IT har genomfért. Sammantaget innebar det en alltfor
hog arbetsbelastning pd medarbetarna och 6kad risk for ohalsa. Fér att minska arbetsbelastningen
anstalldes en vikarierande supporttekniker i mitten av december. Vikariatet ska delvis ticka upp for
en planerad fordldraledighet i bérjan av 2021 men vikariatet innebar en tillfallig férstarkning av Lyst-
kom IT med 50 % IT-supporttekniker. Férhoppningen ar att det ska motverka risken fér ohilsa.

Under 2020 har det varit ett stort antal kvalificerade sékande till de vakanta tjansterna vilket tyder pa
att Lystkom betraktas som en intressant arbetsgivare med goda utvecklingsmojligheter for medarbe-

tarna.

Upplupna personalkostnader utgérs av kostnaden for innestdende semester, upplupna personaler-
sattningar och okompenserad 6vertid. Skulden uppgick vid drets slut till 943 589 kr inklusive arbetsgi-

varavgift.

Lystkom erbjuder all personal att ta ut en (1) timmes friskvard per vecka. Under 2020 har det totala
uttaget av friskvard okat fran 388 till 424 timmar. Det innebér att varje medarbetare i snitt tar ut 16
timmar friskvard per &r. Malsattningen &r att uttaget av friskvard oka ytterligare.

Medelantal anstéllda
Kén Antal arsarbetare
2019
Kvinnor 6,89
Man 8,99
Totalt 15,88

Antal arsarbetare
2020
8,48
11,56
20,04

Antal anstdllda under dret per anstdllningsform/kén/éldersgrupp

Anstaliningsform
Allman visstidsanstalining
Intermittent AT AVA
Intermittent AT AVA
Intermittent AT AVA
Intermittent AT VIK
intermittent AT VIK
Intermittent AT VIK
Provanstalld
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare
Tillsvidare

Totalt

Kon
Man
Kvinna
Kvinna
Man
Kvinna
Kvinna
Kvinna
Man
Kvinna
Kvinna
Kvinna
Kvinna
Man
Man
Man
Man
Man

Aldersgrupp

20-29 ar
20-29 ar
30-39 ar
30-39 ar
30-39 &r
50-59 ar
60- ar
30-39 ar
20-29 ar
40-49 ar
50-59 ar
60- ar
20-29 ar
30-39 ar
40-43 ar
50-59 ar
60- ar

Antal 2019
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under ar 2020 var 2,7 % av arbetad tid vilket &r mycket I&gt. Den totala sjukfranvaron
under 2020 har minskat jamfért med ar 2019. Sjukfranvaron bland kvinnor har minskat medan sjuk-
franvaron bland mannen har 6kat. Sjukfrénvaron fér kvinnor ar dock fortfarande hogre an sjukfranva-
ron fér man. Lystkom har ingen sjukfrdnvaro fér ssmmanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp

Aldersgrupp Sjukfranvaro i procent Sjukfranvaro i procent
av arbetad tid ar 2020 av arbetad tid &r 2019

0-29 ar 0,90 1,00

30-49 ar 4,10 2,40

50- ar 1,80 5,70

Totalt 2,70 3,50

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per kén

Kon Sjukfranvaro i procent Sjukfrdnvaro i procent
av arbetad tid 2020 av arbetad tid 2019

Kvinna 3,10 5,70

Man 2,50 1,80

Totalt 2,70 3,50

Sjukfrénvaro 60 dagar eller mer

Andel sjukfranvaro som avser franvaro under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer
Ar 2020 2019

Antal 0 0

Férvantad utveckling

Kommunalférbundet &r beroende av medlemskommunernas medlemsavgifter och kép av verksam-
het. Ett forsamrat ekonomiskt lage for kommunerna paverkar férbundets ekonomiska lige negativt.
Kommunerna réknar med en stérre konjunkturaterhdmtning och stérre 6kning av skatteunderlaget
under 2021 men det finns stora osdkerheter i bedémningarna. Det &r svart att bedéma hur medlems-
kommunernas ekonomi kommer att paverka Lystkom. Det &r viktigt att hela tiden ha en nara dialog
med medlemskommunerna, bade fér att motsvara verksamhetens férviantningar och bibehalla en
ekonomi i balans.

Kostnadsutvecklingen for licenser och IT-utrustning har ocksa stor paverkan pa Lystkoms ekonomi.
Forandrade kostnader for licenser och hardvaror paverkar férbundets kostnader direkt.

Investeringsbehovet under de kommande aren styrs av medlemskommunernas behov av tjinster.
Investeringar som gors i Lystkom baseras pa den volymaokning eller volymminskning som sker i med-
lemskommunerna. Investeringsvolymen for ar 2021 och 2022 beréknas uppga till 12 miljoner kronor
per ar vilket motsvarar planerad reinvestering i klienter och IT-infrastruktur. Lyckseles och Storumans
digitaliseringsarbete kan under kommande ar medfora ett 6kat behov av investeringar.
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Finansiell dversikt och analys

Arets resultat

Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett sammanlagt underskott for &r 2020 med - 64 000 kr. | de-
larsrapporten for 2020 redovisade Lystkom ett prognostiserat underskott p3 — 1 846 300 kr. Under
hosten har underskottet minskat till féljd av hogre intdkter och kostnadsminskningar i verksamhet-
erna. | slutet av aret konstaterades ocksa att Lystkom omfattas av beslutet om sinkta arbetsgivarav-
gifter till f6ljd av coronapandemin. Det medférde att personalkostnaderna i Lystkom minskade med
totalt ca 500 tkr. Arets underskott har uppstatt i verksamheten Lystkom IT.

Lystkom IT redovisar ett underskott pa — 165 000 kr. Intékterna Skade med totalt 926 000 kr pa
grund av volymdkningar i verksamheterna och 6kad férséljning/atervinning av teknikutrustning. Ov-
riga kostnader 6kade med totalt 994 000 kr. Orsakerna ar ékade licenskostnader till f6ljd av med-
lemskommunernas beslut om att tidigareldgga inférandet av M365 samt ett drifthaveri i Storumans
serverhall. Personalkostnaderna minskade med 852 000 kr pd grund av sinkta arbetsgivaravgifter till
foljd av pandemin samt beslutet om att inte dterbesatta en vakant IT-tekniker. Avskrivningskostna-
derna dkade med 949 000 kr, bland annat beroende pa Lyckseles beslut om att tidigareldgga grund-
skolans 1-1-satsning.

Lystkom kundtjanst redovisar ett underskott pé - 128 000 kr. Intékterna har varit nagot ligre till foljd
av uteblivna tjanstekdp och uppsagda tjénster under pdgdende budgetar. Personalkostnaderna har
minskat ndgot pa grund av de sankta arbetsgivaravgifterna. Ovriga kostnader ékade eftersom verk-
samheten under 2020 har haft tillkommande lokalkostnader pa 170 000 kr. Lokalkostnaderna har ti-
digare belastat respektive kommun och ingick darfor inte i budgeten fér 2020. Kundtjanst i Storuman
har ocksa byggts om under aret.

Lystkom SITHS/HSA redovisar ett 6verskott pd 126 000 kr som beror p& sinkta priser for samtliga
produkter inom omradet.

Verksamheterna Revision och Lystkom redovisar tillsammans ett éverskott p& 98 000 kr vilket beror
pa hogre intdkter pga extern férsiljning av tjanster.
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Budget Utfall Avvikelse  Budget Utfall Avvikelse

Verksamhet 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Intakter -27 311 -28 237 926 -15 564 -16 140 576
Zz:””a'kosma' 8734 7 883 852 5028 4519 509
Ovriga kostnader 8776 9770 -994 4270 5388 -1118
Avskrivningar 9 800 10 749 -949 6 266 4464 1802

81141 1T 0 165 -165 0 -1768 1768
Intékter -5 156 -4 903 -253 -3118 -2 993 -125
S::””a'k“t”a' 3 654 3436 218 2225 2098 127
Ovriga kostnader 1501 1594 -93 893 799 94

81143 Kundtjinst 0 128 -128 0 -95 95
Intakter -532 -562 30 -259 -415 156
ngona'k“t”a' 238 265 26 145 110 35
Ovriga kostnader 293 171 122 114 148 -34

81144 SITHS/HSA 0 -126 126 0 -157 157
Ovriga kostnader 120 106 14 0 90 -90

81145 Revision 120 106 14 0 90 -90
Intdkter -1075 -1 206 131 -373 -370 -3
zzfo"a'kosma' 847 802 46 245 151 94
Ovriga kostnader 103 195 -92 127 178 -51

81146 LYSTKOM -125 -209 85 0 41 41
TOTALT -5 64 -69 0 -1971 1971

Projekt Budget 2020 Utfall 2020  Avvikelse 2020

Ett till ett datorer 3 &r Lse 5379

IT-utrustning S ar 4257

IT-utrustning 4 ar 2462

IT-utrustning 6 ar 121

Ett till ett datorer 3 ar SUM 1432

IT-utrustning 4 ar SUM 91

IT-utrustning 6 ar SUM 9

TOTALT 13 800 13751 49
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Likviditet och eget kapital
Likvida medel for kommunalférbundet Lystkom vid arets slut uppgick till 3 052 000 kr, vilket framgar
av balansrakningen.

Kommunalférbundet har en checkkredit med en limit pa 10 miljoner kronor som var outnyttjad vid
arets slut.

Avsattning till pensioner

Pensionsatagandet ar den berdknade framtida skuld som férbundet har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Kommunalférbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga ut-
fasta tjdnstepensionsformaner for de anstéllda. Kostnaderna fér 2020 uppgér till 443 678 kr.

God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushélining i sin verksam-
het. Ur ett verksamhetsperspektiv innebar det att kommunmedlemmarna ska f& ut mesta mojliga
verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushélining att
forbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa saval kort som I&ng sikt. En tillrdcklig ekonomisk buffert
ska finnas for att mota naturliga svangningar i intdkter och kostnader, utan behov av neddragningar i
verksamheten.

Bedoémningen ar att kommunalférbundet Lystkom uppfyller kravet pa god ekonomisk hushalining.
Arets underskott utgér mindre 3n 0,2 % av omsattningen och tacks mer an vél av foregaende &rs
overskott. Direktionen har under 2020 kompletterat det ekonomiska méalet med att Lystkom i fort-
sattningen ska budgetera for ett arligt dverskott pa 2%. Syftet &r att successivt minska lanebehovet
och att bygga upp en reserv i hindelse av ekonomiskt underskott i verksamheten.

Enligt kommunallagen ska ett negativt resultat regleras och det egna kapitalet terstillas. Arets re-
sultat for Lystkom minskar det egna kapitalet med totalt -64 000 kr.

2020 2019

Arets resultat -64 1972
Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsméjlighet 0 0
+ Realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0 0
-/+ Orealiserade vinster och forluster i virdepapper 0 0
+/- Aterforing av orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar -64 1972
- Reservering av medel till resultatutjamningsreserv 0 0
+ Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv 0 0
Arets balanskravsresultat -64 1972
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Finansiella mal kopplade mot verksamheten
Kommunalforbundet har ett finansiellt mal som innebér att budgetfoljsamheten ska vara 100 %. Ef-
tersom underskottet endast ar — 64 000 kr bedéms malet vara uppfyllt.

Direktionen har under aret faststallt ytterligare ett finansiellt mal som innebér att Lystkom ska bud-
getera for ett arligt dverskott i verksamheten med 2%. Syftet ar att successivt minska lanebehovet
och att bygga upp en reserv i hdndelse av ekonomiskt underskott. Malet bedéms vara uppfyllt ef-
tersom budget fér 2021 med plan for 2022-2024 som faststalldes av direktionen i oktober innebir ett
budgeterat Sverskott i verksamheten med 2 %.

Finansiella rapporter

2020 2019
Verksamhetens intakter Not 1 34 269 19917
Verksamhetens kostnader Not 2 -24 183 -13 481
Av- och nedskrivningar Tgt 7 -10 749 -4 464
Verksamhetens nettokostnader -664 1972
Medlemsavgifter Not 3 639 0
Verksamhetens resultat -25 1972
Finansiella kostnader Not 6 -39 0
Resultat efter finansiella poster -64 1972
Arets resultat -64 1972
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TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier
Summa anlaggningstillgangar

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL

- Varav arets resultat

SKULDER
Langfristiga skulder
- Varav skuld for investeringsbidrag
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsattningar och skulder

Not 9

Not 13
Not 15

Not 16

Not 19

Not 20

2020

22 410
22 410

5184
1031
6214

28 624

1908

18 000

8717
26 717

28 624

2019

19 408
19 408

4166
2021
6187
25 595

1972
1972

23623
23 623

25 595
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2020 2019

DRIFT

Arets resultat -64 1972
Justering for av- och nedskrivningar Not 7-9 10 749 4464
Justering for gjorda avsattningar, m.m. Not 2,6 0
Justering for ianspraktagna avsattningar Not 17, 18 0
Justering for realisationsvinster/forluster Not 1, 2 0
Mede! fran verksamheten fére forandring av rérel- 10 685 6436
sekapital

Forandring av omsattningstillgangar 1018 -4 166
Foréndring av kortfristiga skulder -14 992 7514
Kassaflode fran drift -3219 9784
INVESTERINGAR

Materiella anldggningstillgangar

Nettoinvesteringar Not 7-10 -13751 -23 872
Ej likviditetspaverkande investeringar

Forsaljningsinkomster Not 1 0
Finansiella anldggningstillgéngar

Investeringsutgifter 0
Utlaning 0
Forsaljningsinkomster/aterbetald utlining 0
Kassaflode fran investeringar -13 751 -23 872
FINANSIERING

Kortfristig skuld 0 16 109
Nyupptagna langfristiga 1an 18 000 0
Amortering langfristiga 1&n Not 19 0

Kassaflode fran finansiering

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodoha-
vanden och kortfristiga placeringar.

18 000 16 109

1031 2021
2021 0
3052 2021
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2020 2019
1. Verksamhetens intdkter

Forsaljningsintakter 34187 19319
Taxor och avgifter 3

Hyror och arrenden

Bidrag fran staten 79

Ovriga bidrag

Ovriga intdkter 598
Summa verksamhetens intakter 34 269 19917

- Varav realisationsvinst

- Forsdljning av anldggningstillgéngar

2. Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 12 392 6 787
- Varav pensionskostnader inkl sérsk. I6neskatt 605

Bidrag och transfereringar

Entreprenader och konsulttjanster 1723 1676
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 902 431
Varor och material 495 198
Ovrigt 8672 4300
Summa 6vriga kostnader 11791 6 605

- Varav realisationsforluster/utrangering

- Varav férdndring pensionsavs. Och ej likv. Pév.

Summa verksamhetens kostnader 24 183 13481

Operationell Leasing

Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida minimileaseavgif-
ter

-inom 1 a&r
-senare an 1 ar meninom5 ar 1613
-senare an 5 ar

Summa 1613

3. Medlemsavgifter
Arets medlemsavgifter 639

Summa medlemsavgifter 639 0

4. Generella statsbidrag och utjamning
Bidrag for hoga LSS-kostnader
Inkomstutjamning

Kostnadsutjamning

Strukturbidrag

Kommunal fastighetsavgift
Regleringsbidrag/ -avgift

Stod med anl. Av flyktingsituationen

Summa generella statsbidrag och utjamning 0 0
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5. Finansiella intdkter
Ranteintakter

Intakter fran koncernforetag
Utdelningar

Ovriga finansiella intakter

Summa finansiella intdkter

6. Finansiella kostnader
Réntekostnader

Rénta pensionsavsdttningar
Ovriga finansiella kostnader

39

Summa finansiella kostnader

7. Immateriella anldggningstillgangar
Redovisat varde vid drets bérjan
Nettoinvesteringar

Avskrivningar

Ovriga korrigeringar

Redovisat virde vid arets slut

- varav férvdrvade programvaror

Anskaffningsvarde
Ackumulerade av- och nedskrivningar

8. Mark, byggnader och tekniska anliggningar

Redovisat varde vid drets bérjan
Nettoinvesteringar

Avyttring och utrangering
Avskrivningar

Overféring till annat tillgangsslag

Redovisat varde vid arets slut

- varav markreserv

- varav verksamhetsfastigheter

- varav fastigheter fér afférsverksamhet
- varav publika fastigheter

- varav ovriga fastigheter

- varav pdgdende ny-, till- och ombyggnader

Anskaffningsvarde
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Redovisat virde vid arets slut

9. Maskiner och inventarier
Redovisat varde vid arets borjan
Nettoinvesteringar

Avyttring och utrangering

19 408
13751 23 872
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Avskrivningar
Overforing till annat tillgangsslag

-10 749 -4 464

Redovisat varde vid arets slut
- varav inventarier
- varav fordon

- varav maskiner

Anskaffningsvarde
Ackumulerade av- och nedskrivningar

22 410 19 408
22351 19 342

59 66

37623 23872
-15214 -4 464

Redovisat varde vid arets slut

10. Ovriga materiella anliggningstillgangar

Redovisat varde vid arets borjan
Investeringsutgifter

22 410 19 408

Redovisat varde vid arets slut

11. Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar

Aktier och andelar i koncernféretag
Aktier och andelar i 6vriga foretag
Grundfondskapital

Forlagslan

Fordringar pa koncernféretag

Summa finansiella anl.tillg.

12. Forrad
Forrad och varulager
Exploateringsfastigheter

Summa Forrad

13. Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Reservering for osakra kundfordringar
Fordringar avs. mervardesskatt

Ovriga fordringar pa staten

Fordringar projektavrakning
Kommunens F-skatt
Interimsfordringar

455 2187

546 389

45
4135 1544

Summa kortfristiga fordringar

14. Kortfristiga placeringar
Rantebarande placeringar
Nedskrivning av finansiella tillgdngar

5184 4166

Summa kortfristiga placeringar

15. Kassa och bank
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Kassa
Bank och plusgiro (inkl. kortrantefond)
Likvida medel hos kapitalférvaltare

1031 2021

Summa kassa och bank

16. Eget kapital

Balanserat resultat
Direktbokning mot eget kapital
Arets resultat

1031 2021

1972

-64 1972

Utgaende eget kapital
- varav fond for framtida pensionsdtaganden

- varav resultatutjimningsreserv (RUR)

17. Avsittning till pensioner
Ingdende avsattning
Pensionsutbetalningar

Nyintjanad pension

Rénte- och basbeloppsupprikningar
Ovriga andringar

Forandring av I6neskatt

1908 1972

Summa avsattning till pensioner

18. Ovriga avsittningar
Ingdende avséattning

Ny avsattning

Aterforing till eget kapital
Utbetalningar

Summa ovriga avsattningar

19. Langfristiga skulder
Upplaning i kreditinstitut
Skuld for investeringsbidrag
Ovriga |angfristiga skulder

18 000

Summa langfristiga skulder

20. Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Skuld avs mervardesskatt

Skatteavrakning och évriga skulder till staten

Kallskatt och diverse avdrag

Upplupen pensionskostnad, individuell del

Skuld till anstalida
Upplupna sociala avgifter

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Ovriga korta skulder
Skulder projektavrakningar

18 000 0

6 603 5446

257 198

444 222
1049

296 238

65 90

17 429

Summa kortfristiga skulder

8717 23 623
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21. Pensionsforpliktelser dldre &n 1998
Ingaende ansvarsférbindelse
Pensionsutbetalningar

Réante- och basbeloppsupprakningar
Ovriga férandringar

Férandring av I6neskatt

Summa pensionsforpliktelser dldre 3n 1998 0 0
- varav pensioner

- varav Iéneskatt

22. stéllda sidkerheter
Borgen for egna hem
Summa stéllda sikerheter 0 0

23. Forvaltade fonder
Summa forvaltade fonder 0 0
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebér att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
6verensstammer med god redovisningssed. Intakter och kostnader har i allt visentligt periodiserats
till det ar de tillh6r enligt matchningsprincipen.

De anstalldas fordran pa kommunalférbundet i form av sparade semesterdagar och outtagen évertid
har skuldforts i balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gérs efter en beddmning av tillgdngens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning &r 3-6 ar.

Kostnader for rakenskapsrevision
Kostnaderna fér rékenskapsrevision avser kostnader fér granskning av bokféring och arsredovisning
for rakenskapsar 2020. Den totala kostnaden for revision uppgar till 100 100 kr fér &r 2020.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlédggningstillgdngar gors for den beriknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

Fér den IT-utrustning som anvédnds i kommunerna tillimpas regeln om bestimd mangd och fast
vérde. En samlad beddmning av nyttjandeperioden fér respektive tillgangstyp gérs. Tillgdngstypen
skrivs sedan av dver den narmast ligre avskrivningstiden. Féljande avskrivningstider tillimpas nor-
malt: 1, 3, 4,5 och 6 ar.
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Ord och begrepp
Det kan vara svart att lasa och forstd en ekonomisk redovisning. Darfor har vi forsokt forklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli l4ttare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anlaggningstillgdng ar en sak som har ett bokféringsmassigt varde fér kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar ar arlig vardeminskning av anlaggningstillgdngar. Kapitalkostnader ar benamningen for
summan av internranta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokférs i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern rinta &r en kalkylmassig kostnad fér det ka-

pital (bundet i anldggningstillgdngar) som utnyttjas inom en verksamhet,

Avsattning redovisas i balansrakningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osiker till
sdvdl storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska géras. Att en utbetalning ska ske ar dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgdngar och skulder kommunen har p4 bokslutsdagen. Man kan ocksa
saga att den visar hur kapitalet anvints (tillgdngar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrikning dr i forsta hand resultatutredande och inte formogenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anlidggningar samt maskiner och inventarier tas upp till anskaff-
ningsvardet minus eventuella investeringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska mark-
nadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgdngarna eller summan av eget
kapital, avséttningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgdngar och skulder och bestar av tva delar:
- Rorelsekapital som &r skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som &r skillnaden mellan anliggningstillgdngar och langfristiga skulder.

LYSTK.. M



Verksamhetsberattelse

Lystkom forvaltningsgemensamt

Aret 2020 har praglats av den vérldsomfattande coronapandemin Covid-19. Trots det har sjuktalen i
Lystkoms verksamheter sjunkit &ven om medarbetarna har haft en vildigt hog arbetsbelastning, sar-
skilt i Lystkom IT. Rekommendationerna om distansarbete och social distansering har medfért en
okad efterfragan pa distanslosningar och digitala métesplatser. Efterfrgan pa digitala métesrum och
motesplatser for distansundervisning och hemarbete har varit mycket hég dnda sedan mars ma-
nad. Antalet samtal och drenden till IT-supporten 6kade ytterligare under hdstens “andra vag” av
pandemin. Det innebar att nya omprioriteringar av resurser behdvde ske fér att fler IT-tekniker skulle
kunna bemanna IT-supporten. Under andra vagen arbetade framst Lystkom IT:s medarbetare hemi-
fran i perioder. Kundtjénstmedarbetarna maste bemanna den fysiska arbetsplatsen och manga ar-
betsmoment pa IT kraver ocksa fysisk nirvaro.

Vilhelmina kommun beslutade i mars manad att séka medlemskap i Lystkom. Efter samrad med Vil-
helmina kommun konstateras att kommunens avsikt ar att dverlamna verksamheten for kundtjanst
(telefoni, hanvisning och bemanning av reception) till kommunalférbundet. Forberedelserna fér an-
slutningen startade omgéende och har genomférts i projektform med enhetschef for Lystkom kund-
tjanst som Overgripande projektledare. Projektet har genomférts i nira samarbete med Vilhelmina
kommun. P& grund av pandemin fick produktionssattning av vixel och hanvisningssystem flyttas
fram till februari 2021.

| oktober genomférde Inera revison av Lycksele kommuns e-tjanstekortsorganisation och tredjeparts-
anslutna organisationer (Storuman och Asele). Revisonen utmynnade i en stor fordndring, nimligen
att Lystkom behdvde bli huvudman fér e-tjanstekortsorganisationen vilket ocks3 kravde att Lystkom
blev medlemmar i Inera. Lystkom ansékte om och beviljades medlemskap i Inera i december manad
och arbetet med évriga nédvindiga férandringar har pabérijats. Lycksele, Storuman och Asele kom-
mer i fortsattningen att vara tredjepartsanslutna via Lystkom.

Forbundschefens uppgift ar att ha dvergripande ledningsansvar fér administration, budget- och verk-
samhetsuppfodljning. | tjansten ingar utveckling av samarbetet mellan medlemskommunerna och att
bidra till 6kning av antalet medlemskommuner. Under varen har Lystkom fort samtal med region
Vasterbotten om méjligheten till samverkan i olika utvecklingsfragor. Samtal om ytterligare samver-
kansomraden har ocksa forts pa tjdnstemannaniva med befintliga medlemskommuner, men dnnu
finns inga konkreta férslag. | samrad med medlemskommunerna har Lystkom pabérjat en direktupp-
handling av tjanst for digital signering. Syftet &r att Lystkom ska tillhandahalla sadan gemensam infra-
struktur som efterfragas av medlemskommunerna. Upphandlingen beriknas vara klar i bérjan av
2021.

Under 2020 har dialogen med medlemskommunerna utvecklats genom agarsamrad med kommun-
styrelsen i Lycksele och Storuman, méten med kommunernas ledningsgrupper och dterkommande
moten med kommunernas administrativa chefer. Formerna for dialog behéver standigt utvarderas
och utvecklas for att Lystkom ska kunna vara en integrerad del av medlemskommunernas verksam-
het.

Lystkom har under 2020 fardigstallt arbetet med att ta fram och underteckna leveranséverenskom-
melser och tjanstebeskrivningar. Personuppgiftsbitradesavtal for samtliga namnder i medlemskom-
munerna har ocksa tagits fram och undertecknats.
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Under 2020 har Lystkom tagit fram 6vergripande riktlinjer for lagring i mointjanster eftersom Lyst-
kom néstan uteslutande arbetar i M365-miljon. Lycksele och Storumans kommuner erbjods sedan att
anvanda dokumentationen for att fatta egna beslut.

Pa grund av pandemin kunde gemensamma verksamhetsplaneringen for Lystkom inte genomféras
och arbetet med aktiviteterna i verksamhetsplanen har darfor skett helt digitaft. Under 2020 har
samarbetet mellan IT och kundtjanst férdjupats med mer gemensamt arbete éver verksamhetsgran-
serna. Tva kundtjénstmedarbetare ar IT-stédjare i inférandet av M365 och en kundtjinstadministra-
tor har kompetensutvecklats i klientinstallationer och drendehantering i IT-supporten och arbetar
bdde med hantering av drenden och klientinstallationer.

Resultat- och utvecklingssamtal har genomférts med alla medarbetare och samtalen har legat till
grund fér 2020 ars |6nerevision som genomférdes i november.

Lystkom kundtjanst

Fran och med 1 mars 2020 giller ett nytt avtal for mobiltelefoner och tillbehér. Alla medlemskommu-
nerna bestaller mobiltelefoner via kundtjénst. Kundtjinst managerar nyinkdépta mobiltelefoner pa
distans vilket bidrar till 6kad effektivitet och sikerhet fér mobilanvindare och kommunerna. Totalt
har 140 telefoner registrerats i manageringsverktyget, sker i samband nyinkop av telefon.

Livscykelhantering av tjdnstemobiler har férbattrats och fungerar vil i Lycksele och Storuman. Livscy-
kelhaneringen av tjanstemobiler har 6kat fran 107 telefoner 2019 till 182 telefoner 2020. Det ir posi-
tivt att vi aterfar fler och fler mobiltelefoner som sedan destrueras pa ett sdkert och miljéméassigt
satt.

Lystkom kundtjanst har reviderat telefoniriktlinjerna utifran Skatteverkets nya regler kring férmans-
beskattning elektronisk utrustning och sakerhet och managering av mobiler pa distans.

I borjan av dret pabérjade Lystkom kundtjanst ett arbete med att uppgradera SITHS-korten till hégre
sdkerhetsniva (LoA 3). Alla medarbetare med SITHS-kort berdrs men det ar framférallt inom vard och
omsorg som uppgraderingen kravs. Av ca 1000 beriaknade uppgraderingar har 450 genomforts. Arbe-
tet avstannade i samband med pandemin och uppgraderingsperioden har forlangts till sista mars
2021.

I samband med pandemins utbrott inférde kundtjanst distansutgivning av reservkort (SITHS). For att
minska smittspridningen kan chefer enligt tydliga regler agera kortutlamnare pa respektive arbets-
plats. Under hosten och den s4 kallade andra vagen har det uteslutande varit distansutgivning som
anvénts. Det har medfért en kompetenshéjning hos chefer som inte tidigare anvant sig av distansut-
givningen. Mest troligt kommer detta forfaringssitt att fortsitta dven efter pandemin.

Under aret har Inera genomfért en revision av e-tjdnstekortsorganisationen. | samband med revis-
ionen har ett flertal styrdokument férbéttrats, befintliga &rshjul for arbetet har utvecklats och nya
arbetssatt har inférts. De medarbetare som deltog i revisionen upplevde ocksa att det gav 6kad kom-
petens och nya insikter.

Kundtjanst har pa olika sitt berdrts av utbrottet av Covid-19. Arbetsgruppen har genomfért en riska-
nalys och arbetsmiljomassiga atgirder har vidtagits i den utstrackning det har varit mojligt. 5 av 8
medarbetare och 1 vikarie har testat att arbeta som telefonist hemifran. Under hésten har medarbe-
tare vid flera tillféllen arbetat hemifran. Covid-19 har varit en staende punkt pa arbetsplatstraffarna.
Arbetet i kommunernas receptioner innebir ofta fysiska méten och det har lett till ytterligare
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sakerhetsatgdarder med anledning av pandemin. Tva av fyra receptioner har ocksa under storre del av
aret varit stangda for spontana besék.

Arbetet med att ansluta Vilhelmina kommun till Lystkom kundtjanst har pagatt under stora delar av
aret men projektet intensifierades under hésten. Inventering av utrustning i Vilhelmina och teknik-
traffar har genomférts. Informationsinsatser har skett i olika forum och personalévergang har verk-
stéllts. Malet &r att gemensam véxeltelefoni och kundtjanst ska vara pa plats i februari 2021.

Lystkom IT

Den férsta fasen av implementationen av en gemensam IT-infrastruktur fér Storuman och Lycksele
slutférdes under 2020. Etappen omfattar utrustning till tva datacenter, ny natinfrastruktur, nya verk-
samhetssystem for Lystkom samt évergéng till Microsoft365 for Lycksele och en hybridldsning for
Storuman. Etapp tva inleddes under senhdsten 2020 och omfattar migrering av relevanta befintliga
verksamhetssystem till nya driftsmiljén samt migrering av anviandarkonton och datorer.

Driftstarten av den gemensamma ITSM-miljon fér Lystkom IT har gjort att méjligheterna att arbeta
som en homogen organisation har 6kat betydligt. Ett nytt datacenter etablerades och en helt redun-
dant driftsmiljé driftsattes. Kommunikationsmiljén dr uppdaterad och stirkt och sakerhetsl6sning-
arna tar baring pa lagstiftningar som Dataskyddsférordningen (GDPR), NIS-direktivet och Sikerhets-
skyddslagen.

Nar coronapandemin brét ut i mars ménad 6kade behovet av hemarbete i snabb takt. Manga verk-
samheter valde att byta fran stationira datorer till birbara och en del valde att komplettera med fler
datorer dar det tidigare funnits datorer som tva eller flera medarbetare delat pa. Detta i kombination
med fortsatta volymokningar inom skolan har gjort att intiikterna blivit avsevirt mycket hogre an
budgeterat.

Inférandet av M365 skulle ursprungligen ha skett under hésten 2020, men pa grund av hég efterfra-
gan pa grund av pandemin fick Lystkom IT planera om och prioritera I6sningar for distansarbete fore
en del andra delar i inférandeprojektet. Det tidigarelagda inférandet medférde dkade licenskostna-
der mot Microsoft pa drygt en miljon kronor. Dessutom drabbades Storumans serverhall av ett drifts-
haveri vilket skapade ett omedelbart behov av savil omfattande konsultstéd som ett stort antal
Overtidstimmar for nyckelpersonal. Lystkom IT fick ocksd hantera en sanktionsavgift for olovligt an-
vandande av programvara. Handelsen kommer att resultera i begransning av anvindarnas rattigheter
att ladda ner programvara.

En ny prislista for 2021 arbetades fram och férankrades hos medlemskommunerna. Lystkom mottog
mycket kritik bade for vissa kostnadsékningar och fér att information om detta nadde ut i ett sent
ldge. For att méta 6nskemal fran verksamheterna arbetades dirfér ett antal nya, reviderade tjanster
fram under hésten i syfte att minimera kostnadsodkningarna.

Identitet ar en nytillkommen tjanst som &r vird att notera. Tjdnsten kommer att innebira att anvin-
darkontohanteringen styrs mot varje individ istéllet fér som tidigare mot varje dator. P4 s3 sitt blir
processen for skapande och avsiut av anvandarkonton automatiserad fran HR-systemet samt de

béda elevadministrativa systemen. Automatisering av tids- och resurskrivande processer ar ett av
digitaliseringens stora mal sa det har hégsta prioritet att fardigstalla det arbetet under férsta halvaret
2021.

Under stora delar av hésten krévdes ytterligare akuta arbetsinsatser for nyckelpersoner i Storuman
da det serverrum som var primirt datacenter fér Storumans kommuns verksamhetssystem och data-
lagring rakade ut for ett haveri. Arbetet med akutmigrering for att ridda informationen startade
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omedelbart och pagick resten av aret. Incidenten var av mycket allvarlig karaktdr och rapporterades
till Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap, MSB. Atgarder vidtogs i form av installation av
egenhanterad larmutrustning for att skydda den kommunikationsutrustning som kommer att finnas
kvar i serverrummet. Ytterligare diskussioner férs under 2021 med fastighetsforvaltaren.

For att hantera hostens negativa ekonomiska prognos beslutade Lystkom IT att skjuta upp &terbe-
sattning av den vakanta tjansten som IT-tekniker. Rekryteringen dr genomférd och tjansten kommer
att aterbesattas i februari 2021. Lystkom IT inférde ett inképsstopp pa teknikutrustning och senare-
fade konsultinsatser kopplade till IT-infraprojektet. Atgarderna bidrog till att minimera det ekono-
miska underskottet. Minskade arbetsgivaravgifter till féljd av den pdgaende pandemin medférde
lagre personalkostnader vilket ocksa paverkade resultatet positivt.

Vid uppféljning av samtalsstatistik for IT-supporten star det klart att arbetsbelastningen under 2020
har varit alldeles for hég. Samtliga tre supportkder visar tydliga tecken p3 kobildning och ménga in-
komna drenden som férblir olosta under en lingre tid. Det ekonomiska liget i kombination med pan-
demin har gjort att en del arbetsmoment skjutits p& framtiden. Det betyder i sin tur att vi styren
enorm arbetsborda framfor oss som riskerar att viaxa om vissa delomraden i det pagaende IT-infra-
projektet inte kan fardigstéllas. Flera medarbetare har slitit oerhért under aret med savil planerade
atgarder som akuta handelser. Servicegraden har varit mycket anstrangd och mojligheterna att hinna
ikapp i drendeflodet har inte funnits. Sjukfranvaron har trots detta varit lag och ingen har drabbats av
langtidsfranvaro pa grund av sjukdom. Férhoppningen &r att arbetsbelastningen minskar nar effek-
terna av pandemin avtar och etapp 2 av IT-infraprojektet 4r genomford i slutet av 2021.

Direktionen Lystkom 2021-03-01
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