Socialndmnden informerar

Berom och klagomal

Vi har som malsattning en verksamhet med
god kvalitet och ett gott bemdtande.
Klagomal ses av oss som positiv information
som kan medverka till att férbattra verksam-
heten och skapa fortroendevinster.

Om Du har synpunkter pa var verksamhet
saval positiva som negativa kan Du fylla i
denna blankett och [dmna den till oss. Du
kan valja att vara anonym men om Du lam-
nar ut Ditt namn far Du ett svar fran oss!

Vilhelmina kommun
Socialtjansten

912 81 Vilhelmina
0940-140 00

www.vilhelmina.se



Goda exempel - ange i rutan de handelser som gjort att Du
ként Dig ndjd.

Klagomal - ange i rutan de héndelser/upplevelser i kontakten
med socialférvaltningen som gjort att Du kant Dig missndjd.

Forslag till forbattringar

Om inte Dina synpunkter ryms pé blanketten gér det bra att skriva pa ett 16st
blad.

Om du 6nskar svar fran forvaltningen ska Du skriva Ditt namn, adress och tele-
fonnummer. Du kan &ven vélja att vara anonym, men da far du inget svar fran

oss!

Namn

Adress

Telefon

Underskrift




Inldamning av blanketten kan ske pa nagot av féljande satt:

Blanketten inlamnas till socialférvaltningens reception eller
klagomalslada.

Blanketten skickas med post till Socialférvaltningen,

912 81 Vilhelmina

Blanketten lamnas i ett férslutet kuvert till personalen som
vidarebefordrar det till socialférvaltningen

Dina synpunkter lamnas dver till chefen for den enhet Du har
kontakt med och kommer att ligga till grund for direkta atgéar-
der och/eller mera |&ngsiktiga dtgardsplaner.

Férvaltningens handlaggning Ankomstdatum_

Verksamhet: Lépnr:

Ar Du inte néjd med det svar Du far kan Du féra klagomalet
vidare till enhetschef. Ar Du inte heller néjd med detta svar
kan Du féra klagomalet vidare till férvaltningschef. Och déaref-
ter till socialnamndens arbetsutskott.

Avser klagomalet insats enligt Hdlso- och sjukvardslagen
kommer drendet att 6versdandas till Halso- och sjukvards-
namndens ansvarsnamnd.



Klagomalsstegen
"Berdm och klagomal" behandlas i féljande ordning:

Steg 1

Om Du har ett klagomal ar det i férsta hand den verksam-
het som berdrs som skall svara Dig.

Vi éversander da Ditt "berém och klagomal" till ansvarig
arbetsledare inom:

. Handikappomsorg

. individ och familjeomsorg
. medicinsk enhet

. aldreomsorg.

Steg 2

Om Du inte kdnner dig ndjd med det besked Du fatt eller
inte fatt ndgot besked inom 21 dagar sa kan Du ga vidare.
Vi éverlamnar da Dina "berdm och klagomal" till:

Handikappomsorgschef

. Ifo-chef

. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
. Aldreomsorgschef

Steg 3

Om Du fortfarande inte kdnner dig néjd trots att Du gatt
igenom steg 1 och steg 2 kan Du igen ga vidare. Vi 6ver-
lamnar da Dina "berém och klagomal" till:

. Forvaltningschef
Steg 4
Om Du fortfarande inte kdnner dig ndjd trots att Du gatt

igenom steg 1-3 sa dverldmnar vi slutligen Dina "berém
och klagomal" till:

. Socialnamndens arbetsutskott



