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Rapport — Enkat Fortroendevalda

Det har kommit in 27 svar pa fortroendevaldberedningens enkat for att samla in information for
att starka och samordna det dvergripande demokratiarbetet.

Den storsta andelen av de svarande ar kvinnor (63 %), medan 33 % ar man och 4 % har angett
annat eller vill ej ange.

Alla deltagare som besvarat enkaten ar fodda i Sverige.

Nastan halften ar gifta eller sambo med barn (48 %). 19 % &r ensamstaende med barn, 15 % ar
ensamstaende utan barn, 11 % ar gifta/sambo utan barn och 7 % har angett annan
familjesituation (gift med ej hemmavarande barn).

Majoriteten har gymnasieutbildning (52 %) eller hogskole-/universitetsexamen (44 %),
resterande har grundskoleutbildning.

Huvudsaklig sysselsattning ar heltid/deltidsanstallningar féljt av pensionérer, féretagare och
arbetssdkande, ingen ar studerande.

Det gar inte att nagra statistiskt sakerstallda skillnader i svar beroende av konstillhorighet eller
alder. Inte heller gar det att statistiskt sdkert visa pa skillnader beroende pa vilken
familjesituation eller utbildning den svarande har. For arbetssdkande visas en tendens i svaren
da de oftare namner tids- och praktikfragor i fritextsvar samt att de ligger lagre gallande att hinna
bilda sig en uppfattning. Skillnaden ar ej signifikant i test men praktiskt relevant. En person kan
ha flera fortroendeuppdrag och det blir mdnga kombinationer av fortroendeuppdrag. Det gar
darfor inte dra nagra starka slutsatser statistiskt utifran vilket fértroendeuppdrag som den
svarande har. Vad som daremot paverkar svaren pa enkaten ar om svarande tillhor
majoritet/styrande eller opposition/annat.

9. Tillhér du det parti som ingér i styrande majoriteten eller &r i opposition?

7%

.

37%
@ Majoriteten/styrande koalition i kommunen 10 °
@® Oppositionsparti 15
@® Annat 2

56%

1. Majoritet/styrande eller opposition/annat — 63 % tillhr opposition/annat



Av respondenterna klassar sig 56 % som tillhérande oppositionsparti. 7% har svarat att de tillhor
annat medan 37 % svarar att de tillhor majoritet/styrande. | kommentarer till frigan namns att
det inte finns ndgon majoritet i Vilhelmina kommun och ingen styrande majoritet/koalition. |
analysen framkommer att de respondenter som inte placerat sig som vare sig majoritet/styrande
eller opposition tenderar i huvudsak att svara liknande oppositionen.

| den foljande rapporten har jamforelse gjorts mellan ”majoritet/styrande” och
“opposition/annat” gallande ett antal fragor. Gruppen Annat har alltsa raknats tillsammans med
Oppositionen eftersom deras svarsmonster och kommentarer ligger narmare oppositionen an
majoritets/styrande.

Svaren pa enkaten visar ett klart monster gallande om den svarande tillhor majoritet/styrande
eller opposition/annat. Den som tillhor majoritet/styrande anger hogre upplevt inflytande och
nagot hogre indexvarden i flera dimensioner jamfort med opposition/annat. Detta ar konsekvent
i materialet.

12. Ungefér hur manga timmar per vecka lagger du ner pa ditt/dina fértroendeuppdrag?

@® 0-5 timmar 9 |

@® 6-10 timmar 12 | —————
@® 11-20 timmar 3 /3

® 21-30 timmar 1 [

@® 31-40 timmar 0

@® 41- timmar 2 =

2. Timmar per vecka for uppdrag

De flesta lagger 6-10 timmar per vecka pa sitt fortroendeuppdrag. Tva personer anger att de
lagger over 41 timmar pa uppdraget. Det finns en korrelation mellan fler timmar och svar som
visar hogre aktivitet i fullmaktige. Fler antal nedlagda timmar hanger ockséa ihop med mer
upplevt inflytande. | fritext motiveras hog belastning ofta av manga uppdrag, beredningsméangd
och ldnga KS-dagordningar.



13. Hur &r dina praktiska mojligheter att delta i det politiska arbetet i kommunen?

® Stammer inte alls (1)  ® Stammer ganska daligt (2) Stammer ganska bra (3) @ Stammer helt och hallet (4)
De nuvarande sammantradestiderna passar mig bra. 1l | —
Det &r inga svarigheter att kombinera det politiska uppdraget med .
privatlivet. |- b
Det ar inga svarigheter att kombinera det politiska uppdraget med

i ]
mitt arbete/studier ol

100% 0% 100%

3. Praktiska mojligheter att delta i politiskt arbete

Svaren pa fraga 13 indikerar att de praktiska mojligheterna att delta i det politiska arbetet ar
overlag goda. Svaren pa fragan samvarierar tydligt med svaren i frdga 26. De som angett att de
praktiska mojligheterna att delta ar daliga tenderar ocksa att svara lagt pa skalan for fraga 26,
dvs att samarbetet/roller/ansvar mellan fortroendevalda och tjanstepersoner inte fungerar eller
ar otydliga.

14. Hur viktig anser du att féljande uppgifter &r for dig i rollen som fértroendevald?

® Helt oviktigt (1)  ® Ganska oviktigt (2) Ganska viktigt (3)  ® Mycket viktigt (4)

Att fora fram enskilda valjares intressen/ asikter | | I—

Att fora fram den egna kommundelens intressen/asikter 1 —]

Att hélla den faststallda budgeten /7]

Att fora fram det egna partiets intressen/ asikter | —

Att 1angsiktigt utveckla kommunen utifrdn méal och visioner ]
100% 0% 100%

4. Vilka uppgifter upplevs som viktiga

Att fora fram valjares, kommundelens och partiets intressen samt att utveckla kommunen och
halla budget anses mycket viktigt av de flesta. Utmarkande &r att alla anser att det &r viktigt att
langsiktigt utveckla kommunen utifran mal och visioner och oavsett om den svarande tillhor
majoritet/styrande eller opposition/annat sa tycker de allra flesta att alla de olika uppgifterna i
det politiska arbetet ar viktiga. Det gar dock se en skillnad i hur grupperna prioriterar dar
majoritet/styrande lagger, i snitt, hogst vikt vid budgetdisciplin och koncerntédnkt medan
opposition/annat, i snitt, lagger relativt storre vikt vid att fora fram valjares och kommundelens
intresse. Det handlar alltsa inte om att nagon grupp tycker nagot ar oviktigt utan om vilka
uppgifter som hamnar hogst upp pa listan vid jamforelse av gruppernas medelvarden.



15. Vad anser du generellt om det beslutsunderlag som du far som fértroendevald?

® Stammerinte alls (1)  ® Stammer ganska daligt (2) ® Stdmmer ganska bra (3) @ Stammer helt och hallet (4)
De skriftliga beslutsunderlagen beskriver konsekvenserna av EEEE—
B | ]
beslut pa ett tillfredstallande satt ; E
Beslutsunderlagen redovisar tillrackligt med beslutsalternativ att ta EEE—
I |
stalining till nar beslut ska fattas = il [
Beslutsunderlagen ar latta att forsta I 4 |
Det ar praktiskt mojligt att hinna bilda sig en uppfattning i T
arenden inf6r beslut 1 ) =
Jag ar n6jd med det satt som beslutsunderlag och handlingar gérs — e
tillgangliga (via TeamEngine) |- l
Jag &r nojd med lasbarheten pa beslutsunderlagen/handlingarna i |
100% 0% 100%

5. Upplevelse av beslutsunderlag

De flesta tycker att beslutsunderlagen ar tillfredsstallande med det finns variation i hur
lattforstaeliga och tillgangliga de upplevs. Personer som gett hogre betyg pa denna fraga tillhor
oftare majoritet/styrande och lagger nagot fler timmar/vecka i snitt. De upplever sig &ven har mer
inflytande. Personer som gett lagre betyg pa fragan tillhor oftare opposition/annat, har svarare
att hinna satta sig in och anger i sina svar sen tillgadng pa handlingar och stor &rendemangd.

16. Till dig som har en datorutrustning som tillhandahalls av Vilhelmina kommun som anvénds fér att ta del av beslutsun
derlag/handlingar. Ar du n6jd med utrustningen?

26%
® Ja 16
® Ngj 4
@ Ej relevant, anvander min egen dator 7 59%

15%

6. Ar du néjd med datorutrustningen?

59% &ar ndjda med datorutrustningen fran Vilhelmina kommun och 15% &r inte néjda. Det finns
ocksa en grupp som anvander egen dator. | analysen av materialet visas att personer som
anvander egen dator gor det oavsett alder, utbildning eller tillhorande majoritet/styrande eller
opposition/annat. Det finns fyra kommentarer angdende utrustning och dessa beskriver att
utrustningen dr gammal eller att har dalig kapacitet, att det ar svart med kompabilitet med
Word/handlingar och att skarmen ar liten pa de kommunala datorerna.



18. Hur bedémer du dina méjligheter till inflytande 6ver besluten i olika kommunala fragor?

® Mycketlitet1 @2 @3 @4 o5 o6 7 83 @9 @10 Mycketstort

| ditt parti inom dina special/intresseomraden i siEEe
| ditt parti utanfér dina special/intresseomraden 1L il Il
| din kommun inom dina special/intresseomraden HIE
| din kommun utanfér dina special/intresseomraden ARSI
100% 0% 100%

7. Upplevt inflytande

Upplevt inflytande ar hogst i det egna partier, sarskilt inom den egna sakkompetensen och lagre
pa kommunal niva utanfor egna special/intresseomraden. Man tenderar att uppleva storre
inflytande &n kvinnor. Gruppen 33-48 ar upplever hogre inflytande an gruppen 49-64 ar.

19. Vilket pastaende stammer bast fér dig angdende kommunfullméaktige?

| kommunfullmaktige har jag under denna
mandatperiod varit tjdnstgérande ledamot eller...
| kommunfullmaktige har jag under denna
mandatperiod INTE varit med som ledamot eller...

21

78%

8. Deltagare i fullméaktige

78 % har varit tjanstgoérande ledamot eller ersattare under mandatperioden. 22 % har inte varit
det.



20. Hur ofta har du i kommunfullméktige gjort nédgot av féljande under mandatperioden?

®@0ggr ®1-5ggr ®6-10ggr @ 11-ggr

Gjort inlagg i debatt N
Framstallt enkel fréga . .
Framstallt interpellation |
Lamnat motion I . |
100% 0% 100%

9. Aktivitet i kommunfullméaktige

De flesta har gjort inlagg i debatten nagon gang. | foregdende fraga framkom att alla inte har varit
tjanstgorande i Kommunfullmaktige vilket kan paverka svar pa fraga 20. Av de som svarat anger
22% att de inte tjanstgjort i Kommunfullméaktige under mandatperioden.

21. Vad &r dina personliga upplevelser av det politiska arbetet?

® Aldrig (1) ®Séllan(2) ®Ofta(3) @ Alltid (4)

Nar jag yttrar mig pa sammantraden sa lyssnar folk p& mig utan N
att agna sig at annat
Andra politiker brukar referera till mina standpunkter I
Jag blir jamlikt behandlad under sammantraden B N
Jag har tillgang till n6dvandig bakgrundsinformation infér beslut 5 ]
100% 0% 100%

10. Personlig upplevelser av det politiska arbetet

De flesta kdnner sig lyssnade pa och jamlikt behandlade med det finns variation. Det finns ett
konsekvent monster dar opposition/annat i genomsnitt upplever lagre grad av att bli lyssnad p4,
lagre jamlik behandling, nagot samre tillgang till bakgrundsinformation, jamfort med
majoritet/styrande.



22. Hur stort inflytande anser du att féljande aktérer har 6ver beslutsfattandet i allméanhet i din kommun?
® Mycket litet inflytande 1 ®2 @3 @4 @5 o6 @7 @8 @9 @ 10 Mycket stort inflytande
Kommunstyrelsens ordférande it |1 1]
Kommunstyrelsen |10 e
Medborgarna | .
Kommunfullméktige | N .
Utskott/Namnd | I
De lokala partiorganisationerna 1 1l 1

100% 0% 100%

11. Upplevt inflytande over beslutsfattande

23. Hur stort inflytande anser du att féljande akt6rer bér ha éver beslutsfattandet i allménhet i din kommun? Mer information
® Mycket litet inflytande 1 @2 @3 @4 @5 @6 7 @8 @9 @ 10 Mycket stort inflytande
Kommunstyrelsens ordférande | I |
Kommunstyrelsen NN
Medborgarna IHI N
Kommunfullmaktige 11 | |
Utskott/Namnd 0L 0l | |
De lokala partiorganisationerna e 1 I U
100% 0% 100%

12. Onskat inflytande 6ver beslutsfattande

Respondenterna upplever idag storst inflytande hos Kommunstyrelsen och Kommunstyrelsens
ordférande, medan medborgarna bedoms har lagre inflytande. | dnskelaget vill man tydligt 6ka
inflytandet for medborgarna och Kommunfullmaktige, ovriga aktorer dnskas en mindre 6kning
for. For Kommunstyrelsen ligger 6nskad niva nara den upplevda. De som inte ar i
majoritet/styrande har ofta ett storre gap mellan vad de anser och vad de dnskar men hos alla
finns en 6nskan om 6kning av inflytandet for vissa aktorer.



24. Hur uppfattar du att kommunfullmaktige lever upp till sina uppgifter?

® Mycket daligt (1)  ® Ganska daligt (2) @ Ganska bra (3) @ Mycket bra (4)

Att formulera de viktigaste malen fér den kommunala

]
verksamheten L
Att fora fram 6nskemal och fragor fran kommuninvanare | N e
Att vacka intresse for lokalpolitiska fragor bland I
kommuninvanarna 0 D
Att ge utrymme for vitala debatter under sammantraden | I N
Att vara nytankande i det politiska arbetet N N —
Att anvanda arbetsformer som skapar delaktighet for I
fortroendevalda i beslut - .
Att vara kraftfull i forhallande till namnderna | I N e
Att forankra beslut hos kommuninvanare N —_—

100% 0% 100%

13. Hur kommunfullmaéktige lever upp till sina uppgifter

Svaren pa fraga 24 visar att kommunfullmaktige i snitt uppfattas som bast pa att formulera mal
och ge utrymme for debatt, medan arbetsformer for delaktighet, forankring hos medborgarna
och kraftfullhet gentemot namnder skattas lagre. Det finns samband mellan hoga betyg pa
dessa uppgifter och att man bade upplever och énskar storre inflytande for fullmaktige (fraga
22-23). Majoritet/styrande ar generellt mer positiva an opposition/annat, och pensionarer/aldre
tenderar att ge hogre betyg an yngre och forvarvsarbetande. Skillnaderna mellan kdn ar sma.

25. Hur uppfattar du att namnd/utskott som du har uppdrag i lever upp till sina uppgifter?

® Mycket daligt (1)  ® Ganska daligt (2)  ® Ganska bra (3)  ® Mycket bra (4)

Att vara effektiv i sitt arbetssatt |
Att bevaka hur beslut f6ljs upp i verksamheterna N .

Att ge utrymme for vitala debatter under sammantraden | I N
Att vara nytankande i det politiska arbetet | e

Att anvanda arbetsformer som skapar delaktighet for 1T 1 ]

fértroendevalda i beslut
100% 0% 100%

14. Hur nadmnd/utskott lever upp till sina uppgifter

Svaren pa fraga 25 visar att namnder och utskott i huvudsak uppfattas som effektiva och bra pa
att skapa utrymme for debatt. Daremot skattas arbetsformer for delaktighet och nytéankande




lagre. Monstret liknar det for kommunfullmaktige (fraga 24). Majoritet/styrande ar nagot mer
positiva, medan opposition/annat ar mer kritiska, sarskilt kring delaktighet och nytankande.

26. Hur uppfattar du samarbetet mellan fértroendevalda och tjanstepersoner?

® Stammer inte alls (1) Stammer ganska daligt (2) Stammer ganska bra (3) @ Stammer helt och hallet (4)

Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjanstepersoner 1 )
ar tydlig

Tjanstepersoner agerar aldrig pa fértroendevaldas o 0
ansvarsomraden

Tjanstepersoner foljer de fortroendevaldas beslut [

Fortroendevaldas roll begransas aldrig till att godkanna il o
tjianstepersoners forslag

15. Samarbetet mellan fortroendevalda och tjanstepersoner

Samarbetet mellan fortroendevalda och tjanstepersoner uppfattas i huvudsak som ganska bra.
Pa den har fragan finns skillnader mellan hur majoritet/styrande och opposition/annat svarar dar
opposition/annat tenderar att ge lagre betyg pa fragan.

Det finns ett tydligt samband mellan fraga 13 och fraga 26. De som skattar samarbetet med
tjanstepersoner lagt tenderar ocksé att uppleva storre praktiska hinder i det politiska arbetet.
Nar svaren pa den har fragan visar lagre betyg for samarbete visas aven lagre betyg for
upplevelse av inflytande. Likasé ar betygen for jamlik behandling och tillgang till
bakgrundsinformation laga och betyget gallande samarbete mellan fortroendevalda och
tjanstepersoner ar lagt.

27. Vad ser du som den stérsta férdelen med den nya utskottsorganisationen?

Senaste svar
27 “Ser inga férdelar alls med utskottsorganisationen da alla beslut ska fattas av ..."
"Stérre samsyn,mindre revirpinkande mellan olika utskott”
Svar

“Inte mycket alls”

16. Fordel med utskottsorganisation

Svar varierar, men nagra namner stérre samsyn och mindre revirtdnkande. De vanligaste svaren
om den nya utskottsorganisationen namner:

e Snabbare beslutsgang: Flera lyfter att beslutsprocessen blivit mer effektiv och att
beslut kan fattas snabbare.

e Baittre insyn och 6verblick: Manga ser det som positivt att fler farinsyn i hela
beslutsgangen och att det ar lattare att folja arenden fran boérjan till slut.

e Samlat ansvar och helhetssyn: Den nya organisationen ger ett mer samlat grepp och
battre dverblick 6ver kommunens verksamhet.

e Specialisering och tydligare ansvar: Vissa svar pekar p4 att utskotten kan arbeta mer
specialiserat och att ansvarsfordelningen blivit tydligare.
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Storre samsyn: Nagra namner att samarbetet mellan olika utskott har forbattrats och att
det finns mindre revirtdnkande.

Ingen fordel: Bland de svarande sa finns 33% som svarar att de inte ser nagon fordel
med den nya utskottsorganisationen.

28. Vad ser du som den stérsta nackdelen med den nya utskottsorganisationen?

Senaste svar
27 “Att en mindre grupp politiker har méjlighet att delta och paverka de beslut s..."
“Férre personer som ska representera kommunens medborgare kan paverka ... "

Lo Att vi &r sarbara nér nagon é&r franvarande samt att personérenden tas upp b...

17. Stérsta nackdelen med den nya utskottsorganisationen

Flera namner att farre personer kan paverka, vilket kan minska demokratin och 6ka sarbarheten.
En sammanfattning av nackdelarna som anges angaende ny utskottsorganisation ser ut sa har:

Minskad delaktighet och insyn: Flera upplever att farre personer ar involverade i beslut,
vilket leder till demokratiunderskott och mindre transparens.

Storre maktkoncentration: Flera svar pekar pa att en mindre grupp politiker far storre
moijlighet att paverka avgorande beslut.

Begriansad representation: Det finns kritik mot att samma personer sitter pa flera stolar
och att det ar svart att uppratthalla bred representation och kompetens.

Farre fortroendevalda: Antalet fortroendevalda har minskat, vilket kan paverka
demokratin negativt.

Forankring och delaktighet: Det ar svarare att forankra beslut hos kommuninvanare och
skapa delaktighet for fortroendevalda.

Langa och manga moéten: Manga namner att motena i kommunstyrelsen (KS) blivit
orimligt ldnga och att det ar manga moten for enskilda personer.

Okad arbetsborda: Arbetsbordan pa KS-ledamoter har 6kat, och det ar sarbart om
nagon ar frnvarande.

Svarigheter med drendemangd: Efter utskottsnivan blir arendemangden mycket stor,
vilket gor det svart att hinna satta sig in i alla drenden och delta i debatt.

Kostnad och effektivitet: Nagra namner att det blivit dyrare och att det ar svart att
uppratthalla tillracklig effektivitet och rattssékerhet.

Sekretessproblem: Flera lyfter att for manga personer far ta del av sekretessmaterial,
ibland utan tillracklig sakkunskap, vilket kan vara problematiskt.

Ingen eller oklar nackdel: Nagra svar anger att de inte ser ndgon nackdel eller kanner
sig ej insatta/berorda.

Analysen visar att opposition/annat tenderar att vara mer kritisk till den nya
utskottsorganisationen, sarskilt kring fragor om delaktighet, insyn, demokrati och
maktfordelning. Majoritet/styrande ar ndgot mer positiva, men dven har finns kritik kring
arbetsborda och motesstruktur. Forvarvsarbetande och yngre ar ofta mer kritiska till langa
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moten och arbetsbérda dn pensionarer/aldre. Det finns alltsa tydliga gruppskillnader i hur
organisationen upplevs.

29. Vilka utmaningar ser du med den nya utskottsorganisationen?

Senaste svar

27 "Att tjanstepersonerna far en alltfor stor betydelse och politiken, som besluta... "

Svar - . > . i
Stérre antal personer som ar med i sekretessarenden

18. Utmaningar med nya utskottsorganisationen

Utmaningar med nya utskottsorganisationen handlar bland annat om tjanstepersoners
inflytande och sekretessarenden. Utmaningar for utskottsorganisationen ar féljande:

e Stor arbetsb6rda och manga drenden: Utskotten och KS har fatt fler och mer komplexa
arenden att hantera, vilket gor det svart att hinna satta sig in i allt.

e Langa moéten och begransat debattutrymme: Motena blir lAnga och det finns
begransat utrymme for debatt och diskussion.

e Svarigheter med arbetsformer for delaktighet: Det ar svart att hitta arbetsformer som
skapar verklig delaktighet for fortroendevalda.

e Svarigheter att forankra beslut hos medborgarna: Det 4r utmanande att nd ut och
forankra beslut hos kommuninvanarna.

e Brist pa delaktighet och insyn: Det ar svart att skapa bred delaktighet och insyn for alla
fortroendevalda, sarskilt nar samma personer sitter pa flera stolar.

o Demokratiunderskott: Farre personer ar involverade i beslut, vilket kan leda till minskad
demokratisk forankring.

e Risk for maktkoncentration: En mindre grupp politiker far storre mojlighet att paverka
avgorande beslut.

e Kompetens och rattssdkerhet: Det ar svart att uppratthalla tillracklig kompetens och
rattssakerhet i beslutsfattandet.

e Sarbarhet vid franvaro: Organisationen blir kanslig om nagon ar frdnvarande, eftersom
arbetsbordan ar koncentrerad till farre personer.

e Svarigheter med sekretess: Manga arenden ror sekretess och hanteras av fler personer
an tidigare, vilket kan vara problematiskt.

Analysen av svaren pa fraga 29, utmaningar gallande utskottsorganisationen, visar att
opposition/annat oftare lyfter utmaningar som demokratibrist, arbetsborda, sekretess och
sarbarhet vid franvaro. Majoritet/styrande ar nagot mer positiva, men dven har namns utmaningar
kring arbetsbérda och métesstruktur. Det finns tydliga samband mellan att ange dessa
utmaningar och att i andra fragor (t.ex. frdga 13, 21, 26) ange laga vérden pa praktiska
mojligheter, jamlikhet och samarbete med tjanstepersoner.
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30. Tycker du att syftet med utskottsorganisationen &r uppnadd?

® Ja 13 i
52%
® Nej 14

19. Ar syftet med utskottsorganisationen uppn&dd?

Svarsfordelningen ar jamn: 52 % tycker att syftet med utskottsorganisationen ar uppnatt medan
48 % anser att syftet inte uppnatts.

Svaren pa fraga 30 visar en tydlig klyfta i synen pa om syftet med den nya utskottsorganisationen
ar uppnatt. De som svarar nej lyfter framfor allt minskad delaktighet, otillracklig tid for beredning
och debatt, sekretessfragor och bristande handlingstillganglighet. De som svarar ja framhaller
battre dverblick, snabbare beslutsvagar och att fler far insyn i arenden. Skillnaderna speglar i
hog grad respondenternas rolli organisationen: opposition/annat och de med farre uppdrag ar
mer kritiska, medan majoritet/styrande och de med fler uppdrag ar mer positiva. Klyftan handlar
ytterst om varderingen av effektivitet och centralisering jAmfort med bredd, insyn och
demokratisk forankring.
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31. Hur effektiva tycker du att féljande metoder ar for att fa reda pa medborgarnas asikter?

Inte alls effektivt (1) Effektivt i ndgot/nagra tillfallen (2) Alltid effektivt (3)

E-post frdn medborgare

Folkomréstningar

Formaliserade klagomal eller férslag
Medborgarenkater

Medborgarforslag

Méten med medborgargrupper
Chatt/diskussionsforum pa Internet, sociala medier
Namnlistor

Personliga moten

Tidningsartiklar, insandare i lokal pressen

Annat, ange vad i rutan for kommentarer

20. Metoder for att fa reda pa medborgarnas asikter

Personliga mdten och sociala medier anses mest effektiva, medan namnlistor och
tidningsartiklar ar mindre effektiva. Hogst varderat i snitt: personliga moten, medborgarenkater,
medborgarforslag och e-post; sociala medier upplevs som situationsberoende.

Kommentarer som lamnats angdende metod:

| kommentarer till fragan beskrivs att alla punkter ar effektiva beroende pa vilken fraga det
handlar om. Alla metoder kan vara effektiva beroende pa malgrupp. En enda metod exkluderar
alltid andra, sok bredd, anvand bred pensel. Battre medborgarundersokningar pa Vilhelminas
hemsida. Partitraffar. Allmanhetens fragestund. Ett kommunalrdd som sitter en halvdag var eller
varannan vecka pé biblioteket. Debatter. Plats pd hemsidan for forslag alternativt korta enkater.
Personliga moéten med invanarna. Annonser i lokala blad, mindre hanvisning till kommunens
hemsida, tydligare kommunikation utat fran namnder och forvaltningen.
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33. Har du under det senaste aret dvervagt att I1amna ditt/dina fértroendeuppdrag?

30%

® Ja 8

® Nej 19

70%

21. Overvdgande att lamna fértroendeuppdrag

30 % har ndgon gang under det senaste aret Gvervagt att lamna sitt uppdrag.

34. Vad ar skalet till att du 6vervagt att Iamna ditt/dina fértroendeuppdrag

@ Flyttning fran kommunen 0
@ Familjeforhallanden 2 [ |
@ Forhdllande i forvarvsarbete 0
Py Delar inte langre partiets uppfattning i viktiga 0
fragor
Kommunfullmaktige/Namnden/Utskottet blir —
[ ; - . o 2
ofta Sverspelat av andra politiska nivaer
° Kommunfullmaktige/Ndmnden/Utskottet blir 1 ——
ofta Sverspelat av kommunala...
Uppdraget kinns meningsldst/svart att |
® . 2
paverka beslut
e —
@ For mycket partipolitik, for lite sakdiskussion 4
I —(
@ Annat skal, ange vad i rutan for kommentarer 2

o
nN
w
I

22. Skal till att person évervéagt att lAmna uppdrag

Vanligaste skalen ar for mycket partipolitik, meningsloshet eller svarighet att paverka, samt
familjeskal.

| kommentar till frégan star foljande: ”Det finns for lite engagemang for politik generellt,
partierna far inga medlemmar men missndjet vaxer, polarisation som dock inte karaktariserar
politiska samtalsklimatet dar vi faktiskt har fatt ett battre samtalsklimat den senaste
mandatperioden, kanske mkt pga av att det &r samma personer som lart kdnna varann.”

”For manga motesdagar per vecka for en vanlig forvarvsarbetare pa grund av komplexiteten med
ex utskott. Svart att fa ta del av handlingarna som redogér for vad KS beslutar eller kommer fram
till om man inte sitter med dar.”
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Opposition/annat ar 6éverrepresenterade bland dem som overvagt att ldmna sitt uppdrag. Det ar
forvarvsarbetande och yngre personer som overvagt detta. De som dvervagt att ldmna sitt
uppdrag ger ofta lagre betyg pa fragor om praktiska mojligheter att arbeta politiskt, fragor om
inflytande och fragor om delaktighet och samarbete med tjanstepersoner.

36. Har du under det senaste 12 manaderna varit utsatt fér vald eller hot pa grund av ditt politiska uppdrag?

22%

® Ja 6
® Nej 21

78%

23. Hot och vald pga politiskt uppdrag

6 personer, dvs 22 % uppger att de varit utsatta for hot och vald pa grund av sitt politiska
uppdrag.

37. Pa vilket satt har du varit utsatt?

@ Aggression, tillmalen, skrik - O
@ Hot per telefon 0

@ Hot per brev eller e-post 1 SR

@ Skadegérelse 0

@ Via sociala medier 3 e —

@ Annat, ange vad i rutan for kommentarer 1 /=

o
N
w
I

24. P3 vilket sétt personen utsatts

Det vanligaste &r hot och vald i form av aggression, tillmélen och skrik. Det nast vanligaste &r hot
och vald via sociala medier. Svarsalternativet Annat avser otrevliga meddelanden.
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39. Av vem har du blivit utsatt?

25%
@ Fortroendevalda 0
@® Medborgare 6
@ Annan person 2

75%

25. Avvem har personen blivit utsatt

Oftast, i 75% av fallen, &r det medborgare som utsatter den fortroendevalde fér hot och vald.
Ibland, i 25 % av fallen, ar det annan person som utsatter den fortroendevalde for hot och vald.

40. Hur ofta besdker du kommunens hemsida vilhelmina.se?
4%
(]
30%
@ En-fler ggr/vecka 18
@ En-flera ggr/manad 8
@ Annu mer sillan eller aldrig 1
67%
26. Besok pa vilhelmina.se
En stor andel, 67 %, besoker vilhelmina.se en eller flera ganger per vecka.
41. Nar du besdker hemsidan vilhelmina.se, vilken information letar du oftast efter?
Senaste svar
27 “VEM som &r ansvarig fér vad inom en férvaltning och hur jag ska fa tag pa tj... "
“Blanketter, Tjanstepersoner/ansvariga fér olika fragor.”
Svar “CaLa i P
Soka information

27. Information som eftersoks
Vanligast ar att soka efter kontaktuppgifter, ansvarsfordelning och blanketter.

Information som fortoendevalda soker efter ar:

16



e Protokoll och politiska handlingar: Manga soker protokoll fran kommunfullmaktige,
namnder och styrelser, samt information om beslut och samhallstjanster.

o E-tjanster och blanketter: Flera ndmner e-tjanster, blanketter och digitala
sjalvbetjaningstjanster.

o Nyheter och aktuella handelser: Kommunnyheter, artiklar om vad som hander i
kommunen och information om aktuella fragor ar ofta efterfragade.

e Kontaktuppgifter: Manga vill hitta kontaktuppgifter till tjanstepersoner, ansvariga for
olika fragor och ratt e-postadress eller telefonnummer.

e Lediga tjanster och arbete: Information om lediga jobb och arbetsrelaterade fragor ar
ocksa vanligt.

e Oppettider och praktisk information: Svar om 6ppettider, terminsstart, skollov,
sopkorning och annan vardagsinformation férekommer.

¢ Sambhallsinformation: Information fran verksamheterna, regler, taxor och avgifter, samt
samhallstjanster.

¢ Allmén informationssokning: Vissa soker “olika” eller “allt mojligt”, ibland for att folja
KFM-moéten eller for att sdka diverse info.

e Bygga, bo och milj6é: Enstaka svar namner fradgor om boende och miljo.

Av de fortroendevalda tycker 78% att det ar latt eller ganska latt att hitta det hen soker pa
hemsidan medan 22% tycker det &r svart eller mycket svart att hitta informationen.

41% saknar information pa hemsidan och det handlar om féljande:

e Enkel och effektiv sokfunktion, sarskilt for beslut och protokoll

e Farre klick och battre sokruta

e Bya- eller bygdeportaler som visar olika delar av kommunen

e Mer geografisk information om kommunens omraden

e Mer genomtankt design och lattare navigering

e Mer statistik tillganglig

e |nformation om LSS, Sol, ledsagning och omsorgspriser

e Tydligare information om laget i kommunen och kommande beslut

e Ratt kontaktperson med korrekt telefonnummer och e-postadress

e Mojlighet att stalla enkla fragor for att fanga opinion i specifika fragor

Foljande synpunkter och forbattringsforslag har lamnats angdende hemsidan:

e Forbattrad sékfunktion

e Mer anvandarvanlig design, sarskilt for personer i digitalt utanforskap

e Tabort gammalinformation och minska kranglet kring e-tjanster

e Merinformation om aktuella fragor och handelser

e Byasidor och information om samhallsservice i kommunens nodbyar

e Lyft fram kultur och lokala konstnarer, exempelvis genom krénikor om musik, maleri,
dans, litteratur, teater, hantverk och film

e Mojlighet till opinionsbildning mellan medborgare och anstallda som underlag for
beslutsfattare
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e Fornya sidan genom att inspireras av andra hemsidor och sdkerstalla att informationen
ar aktuell

46. Tycker du att Vilhelmina kommun i sin externa kommunikation bor utdka sin anvandning av sociala medier?

37%
® 17
® Nej 10
63%

28. Utbkad anvéandning av sociala medier

63% av dem som svarat anser att Vilhelmina kommun bér utdka sin anvandning av sociala
medier i sin externa kommunikation. Har ar kommentarer som ldmnats angdende utdkad
anvandning av sociala medier:

e Uppdatera oftare om vad som hander i kommunen

e Anvand sociala medier framst for information eftersom annan kommunikation &r svar
e Medborgarna, sarskilt yngre, finns pa sociala medier

e Boranvandas mer strukturerat i aktuella och angelagna fragor

e Bra kanal for inflyttning, platsannonser och rekrytering

e Sociala medier nar manga, men inte alla

e Merinformation efter politiska moten

e Aterstarta eftersdndning av kommunfullmaktige

e Lattare att nd manga via sociala medier

48. Har du kommentarer till fragorna i denna enk&t? Har du andra synpunkter som galler ditt inflytande eller demokrati
n i kommunen?

1 7 Senaste svar

“Fér mycket populism i det politiska arbetet. De som skriker hégst far férdela...
Svar

29. Ovriga kommentarer och synpunkter
Synpunkter pa enkaten:

e Saknas mittalternativ som "varken eller” i vissa fragor
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e Borfinnas alternativsom ”ingen av alternativen passar”

e Alternativsom “vet ej” saknas, sarskilt for frdgor som inte beror alla (t.ex. utskott)

e Fraga 22 och 23 svar att besvara for dem som inte ar direkt berdrda

e Mojlighet att spara och dterkomma med svar senare vore bra

e Svaren paverkas av om man utgar fran sitt uppdrag eller ett vergripande perspektiv
e Tidsatgang for enkaten borde anges for att undvika stress

e Bra med delmoment for att inte avskracka med manga fragor

e Enkaterna upplevs som riktade mot ja/nej-svar och tar tid att besvara

Ovriga synpunkter:

e Demokratiskt underskott i minoritetsstyre med begransad insyn for mindre partier

e Avstandet mellan politiken/medborgarna och forvaltningen har 6kat, svarare att ha
kontakt

e For mycket populismi politiken — de som skriker hogst far fordelar, brist pa
ansvarstagande och konsekvens

e Behov av att sta for beslut som ar kannbara for medborgarna och minska *vénda kappan
efter vinden”
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